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Merkitse vaihtoehtojen numero sarakkeeseen F, ja kuhunkin kysymykseen vain yhden vaihtoehdon numeroarvo! Tark. pvm

Tehtavanimike:
Tehtavan hoitajan nimi:

painoarvo (%)
1. TYON EDELLYTTAMA OSAAMINEN [ynteensa | 0,00

Osaaminen kuvaa tyon edellyttamien koulutuksella ja tydkokemuksella hankittujen keskeisten tietotojen ja taitojen syvyytta, laajuutta ja monipuolisuutta seka
tyon edellyttdmaa harkinnan itsenaisyytta.

1.1 Tiedot 15,00 0,00 |

Tietojen osalta arvioidaan tyén edellyttdmaa koulutusta, jolla tarkoitetaan ammatillista peruskoulutusta, jatko- ja tdydennyskoulutusta ja
ammatinhallinnan edellyttdmaa uuden tiedon hankkimista.

1 Perustaso 0

2 Tyon hallinta vaatii hyvan ammatillisen perustiedon, toisen asteen ammatillisen tutkinnon tai muun tehtavaan
vaadittavan ammattitutkinnon. 0

3 Tyon hallinta vaatii asiantuntijatasoisen perustiedon, kuten aiempi opistotoasteen tutkinto, ammattikorkeakoulu- tai
alemman korkeakoulututkinnon. 0

4 Tydn hallinta vaatii perusteellisen asiantuntijatasoisen perustiedon, kuten ylemman korkeakoulututkinnon
(yliopistotasoinen).

1.2 Taidot 500 000 |

Taitojen osalta arvioidaan tyon edellyttdamaa tydkokemuksella saavutettua osaamisen syvyytta ja monipuolisuutta seka erityisosaamista ja kokonaisuuksien
hahmottamista.

Tyon hallinta edellyttaa tydssa saatua kokemuksellista osaamista. Koulutuksella saatu teoreettinen tieto muuttuu kaytannon tydssa saatujen kokemusten kautta
osaamiseksi. Vaativuutta tarkastellessa arvioidaan tehtdvassa suoriutumista ja tyon hallintaa itsenaisesti.

1 Perustaso 0

2 Tyon hallinta edellyttaa pidempiaikaista kokemusta (noin 1 vuosi)

o

3 Tyodn hallinta edellyttédé pitkaaikaista kokemusta (1 - 5 vuotta) 0




I:l 4 Tyon hallinta edellyttédd usean vuoden tySkokemusta (yli 5 vuotta)

| 0|

1.3 Moniosaaminen

Vaativuustekijalla mitataan tehtavan edellyttamien keskeisten taitojen erilaisuutta ja monialaisuutta. Ty on sita vaativampaa mitéd useampaa toisistaan selkeasti
poikkeavaa taitoa siina tarvitaan. Jokaisella avaintehtavalld on oma kohteensa ja/tai tavoitteensa. Nama eroavat aina jonkin verran toisistaan. Kohteiden tai
tavoitteiden erilaisuus ei valttamatta ja suoraan johda moniosaamiseen. Tarkeda on arvioida se, johtaako kohteiden/tavoitteiden erilaisuus selkeasti
toisistaan poikkeavien taitojen vaatimukseen. Perustehtava muodostuu yhdesta kokonaisuudesta, johon voi kuulua monta eri osa-aluetta. Jokainen tehtava
on vahintaan tasolla 1.

1 Perustaso

Tybssa on enintaan kaksi selkeasti erilaista taitoa edellyttavaa toisistaan poikkeavaa kohdetta tai tavoitetta.

Tyossa on 3-4 selkeasti erilaista taitoa edellyttavaa toisistaan poikkeavaa kohdetta tai tavoitetta.

A WO N

Tybssa on vahintaan 5 selkeasti erilaista taitoa edellyttdvaa toisistaan poikkeavaa kohdetta tai tavoitetta.

OO |O |O

1.4 Harkinta

Harkinnan osalta arvioidaan tyon edellyttdmaa itsenaisen harkinnan tasoa, johon vaikuttaa ohjeiden maara ja laatu. Harkinta kuvaa myds tavoitteenasettelun
itsendisyyttd ammattialan ja organisaation arvioista ja tavoitteista.

Kyse ei ole virallisesta paatdoksenteko-oikeudesta tai sen puuttumisesta. Harkintaa esiintyy erilaisissa t6issa, niin yksintehtavissa téissa kuin toissa, joissa ollaan
vuorovaikutuksessa joko sisaisten tai ulkoisten asiakkaiden kanssa.

Perustasona on se, ettd tydssa on selkeat ohjeet ja tilanteet toistuvat paivittdin samankaltaisina. Tydssé tehdaan ratkaisuja vaihtoehtojen
valilla samankaltaisissa tilanteissa (tydn kohteissa ei juurikaan vaihtelua normaalitilanteissa).

1

Tybssa tehdaan ratkaisuja muuttuvissa tilanteissa (= tilanteet ja tydn kohde vaihtelevat, mutta erilaisten tilanteiden luonne on
2 ennakoitavissa). Ratkaisuvaihtoehtoja on useita. Ongelmien ratkaisu
edellyttda ohjeiden soveltamista kaytantoon.

Ratkaisut edellyttavat useista eri l1ahteista saatavan tiedon seurantaa, kaytettavyyden arviointia ja yhteensovittamista. Aikaisempia
3 ratkaisuja voidaan jossain maarin kayttaa apuna.

Ratkaisut vaativat analysointia ja selvitysty6ta, uuden tiedon soveltamista kaytantdon ja uusien ratkaisujen l6ytamista ja
4 ratkaisuvaltaa. Aikaisempia toimintamalleja ei ole aina kaytettavissa.

2. TYON VAIKUTUKSET JA VASTUU thteensé

| o00 |




Tyo6n vaikutukset ja vastuu kuvaa niitd vaikutuksia ja sitd merkitysta, joka ty6lla on kuntalaisten/asiakkaiden ja tydyhteison fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja
taloudellisiin olosuhteisiin. Vaikutuksia arvioidaan kohteiden laajuuden (erilaisuus, maara) ja vaikutusten pysyvyyden (pitkakestoisuus, muutettavuus) kannalta.

Asiantuntija-, johtamis- ja esimiestydssa korostuvat toimintaedellytyksia, tuloksellisuutta, vaikuttavuutta seka tydyhteiséjen toimivuutta koskeva vaikuttaminen ja
vastuu.

Toimintaedellytyksiin vaikuttamista iimenee kaikilla organisaatiotasoilla.

2.1 Vaikutusten laajuus 8,00

Vaikutusten laajuudessa arvioidaan pelkdstaan vaikutusten piirissa olevien maaraa, eika oteta kantaa vaikutusten laatuun tai sisaltéon.
Tyd on sitd vaativampaa mité laajemmin se vaikuttaa asiakkaisiin. Huomioon otetaan siséiset ja ulkoiset asiakkaat. Taso 4 edellyttda seka
ulkoisia etta sisaisia asiakkaita.

Perustasona on, etta tyon vaikutukset ulottuvat omaan tyéhon ja Iahimpaan tydyhteis6on.

1 Perustaso 0

2 Tyobn vaikutukset ulottuvat omaan ty6hon, Iahimpéén tydyhteisdon ja asiakkaisiin. 0

3 Tyon vaikutukset ulottuvat 1&hinté ty6yhteisoa laajemmalle ja useisiin asiakkaisiin. 0
Tyon vaikutukset ulottuvat useisiin yksikoihin ja sidosryhmiin ja laajaan asiakaskuntaan. Edellyttéda vaikutusta sidosryhmiin, ei

4 pelkkaa yhteistyota. 0

2.2 Vaikutusten pysyvyys 5,00

Vaikutusten pysyvyydella arvioidaan pelkastaan sité kuinka pitkakestoisesti tyd muuttaa asiakkaiden fyysisia, psyykkisia, sosiaalisia tai
taloudellisia olosuhteita. Pysyvyytta arvioitaessa on pyrittdva erottamaan arvioitavan tydn vaikutukset muista samaan kohteeseen vaikuttavista
tekijoista. Tyo on sita vaativampaa mité pitkakestoisemmin se vaikuttaa asiakkaiden fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin tai taloudellisiin
olosuhteisiin. Perustasona on, etta tyon vaikutukset ovat lyhyita ja muutettavissa.

1 Perustaso 0,00
2 Tyobn vaikutukset ovat Iyhyita, mutta ei helposti muutettavissa. 0,00
3 Tyobn vaikutukset ovat pitkia ja vaikeasti muutettavissa. 0,00
4 Tyon vaikutukset ovat pysyvia. 0,00

2.3 Johtamis- ja esimiestyo 4,00

Asiantuntija-, johtamis- ja esimiestydssé korostuvat toimintaedellytyksia, tuloksellisuutta, vaikuttavuutta seka tydyhteistjen toimivuutta koskeva
vaikuttaminen ja vastuu. Perustasona on, etta tydssa ei ole johtamis- ja esimiesvastuuta.

1 Perustaso
2 Tydssa on sijaistamisen yhteydessa johtamis- ja esimiesvastuuta.




3 Tydssé on yhden yksikdn johtamis- ja esimiesvastuu. 0
4 Tybssa on kahden yksikon tai useamman samankaltaisen yksikon johtamis- ja esimiesvastuu. 0
Tydssa on vahintdan kolmen selkeasti erilaisen yksikon johtamis- ja esimiesvastuu.
0
2.4 Vaikutukset toimintaedellytyksiin 8,000 0,00
Vaikutuksilla toimintaedellytyksiin arvioidaan pelkastaan vaikutuksia sisdisten asiakkaiden edellytyksiin toimia tuloksellisesti ja
taysipainoisesti omassa tyossaan. Toimintaedellytyksiin vaikuttamista on esim. toiminnan suunnittelu, kehittdminen, organisointi,
konkreettisten puitteiden luonti, resurssointi ja uuden seka ajantasaisen tiedon valittdminen. Ty on sité vaativampaa, mita olennaisemmin se
vaikuttaa seké sisdisten asiakkaiden toimintaedellytyksiin ettd organisaation hyvaan toimintakykyyn.
Perustasona on, ettd tydhon ei kuulu olennaisesti muiden toimintaedellytyksiin vaikuttamista.
1 Perustaso 0
5 Tyohon kuuluu olennaisesti yksittaisten henkildiden toimintaedellytyksiin vaikuttaminen (esim. tiimivastaava).
0
3 Ty6hon kuuluu olennaisesti lahimman tydyhteison (tydyksikkd/palvelualueen) yhteisiin toimintaedellytyksiin vaikuttaminen.
0
Ty6hon kuuluu olennaisesti laajan tydympariston toimintaedellytyksiin vaikuttaminen. Edellyttda eri organaisaatiorajojen vyli
4 lottuvaa toimintaedellytyksiin vaikuttamista. 0
3. YHTEISTYO [yhteens | o000 |

Tama vaativuustekija kuvaa tyon edellyttdmaa kanssakaymista kahden tai useamman henkilon valilla sisaisten tai ulkoisten asiakkaiden
kanssa. Yhteistyd on vuorovaikutusta ja ihmissuhdetaitoja vaativaa kanssakaymista.

3.1 Vuorovaikutus 15,00



Vuorovaikutusvaativuustekijalla arvioidaan pelkastaan tyon edellyttdmaa vuorovaikutusta, seka sisaisten ettad ulkoisten asiakkaiden kanssa.
Esimerkiksi organisaatioasema tai henkildkohtaiset ominaisuudet eivat automaattisesti lisda vuorovaikutuksen vaativuutta. Vaativaa
vuorovaikutusta tapahtuu kaikilla organisaation tasoilla ja eri tyyppisissa téissa. Vuorovaikutus on viestintaa, tietojen vaihtamista (tiedon
antamista toisille/tiedon hankkimista toisilta), opastamista, neuvontaa, kouluttamista, motivointia, ihmisten johtamista, yhteisty6ta,
neuvottelemista, asenteisiin vaikuttamista jne. Ty6 on sitd vaativampaa, mitd enemman oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta vuorovaikutus vaatii
ja mita tavoitteellisemmasta vuorovaikutuksesta on kyse. Se, kuinka hyvin vuorovaikutus arvioitavassa tehtavassa arviointihetkella toimii ei
saa vaikuttaa arviointitulokseen, vaan arvioinnissa on kyse siitd mita tehtava edellyttaisi.

Perustasona on, etta satunnaista, vahaisessa maarin aloitteellisuutta vaativaa vuorovaikutusta, kommunikoinnin sisalto lahinna valmiin tiedon
antamista ja/tai vastaanottamista. Toistuvaa, vahaisessa maarin aloitteellisuutta vaativaa vuorovaikutusta, kuten pyydettaessa tiedottamista,
opastamista, neuvomista jne. ja/tai paivittaista valmiin tiedon vastaanottamista.

1
0,00
2 Toistuvaa, aktiivista, aloitteellisuutta vaativaa vuorovaikutusta, jonka tarkoituksena on varmistaa asioiden sujuminen ja/tai tiedon
oikea ymmartaminen. Vuorovaikutus on sisalléltdan esim. tiedottamista, opastamista, neuvomista ja/tai tiedon hankintaa toisilta.
0,00
3 Toistuvaa, aktiivista toisten asenteisiin vaikuttamista. Vuorovaikutus on sisalléltdan esim. motivointia, neuvottelua, kouluttamista.
0,00
4  Toistuvaa, aktiivista toisten asenteisiin vaikuttamista ja eri ryhmien ristiriitaisten tavoitteiden yhteensovittamista. Vuorovaikutus on
sisalléltaan esim. motivointia, neuvottelua, kouluttamista. Edellyttaa edellisten tasojen kriteerien liséksi neuvottelu- tai
ristiriitatilanteita.
0,00

3.2 Ihmissuhdevaatimukset 15,00

Ihmissuhdevaatimukset vaativuustekijalla arvioidaan pelkastaan tyon edellyttamaa empatiaa, eli taitoa asettua toisen ihmisen asemaan
ja tilanteeseen. Empatia on kykya ymmartaa toisen henkilon kayttaytymista ja kykya vaikuttaa siihen edistamalla henkistd kasvamista ja/tai
selviytymisté ongelmallisissa tilanteissa. Ongelmallisia tilanteita on tydyhteisdn sisélla ja ulkopuolella. Organisaatioasema tai henkildkohtaiset
ominaisuudet eivat automaattisesti lisda ihmissuhdevaatimuksia. Ihmissuhdevaatimuksia esiintyy eri organisaatiotasoilla ja eri tyyppisissa
tehtavissa. Ty on sitd vaativampaa mitd useammin ja syvemmalle toisen henkilén asemaan tai tilanteeseen se edellyttaa asettumaan.

Perustaso: Tyohon ei sisélly vaativia henkilokontakteja tai tydhon sisaltyy satunnaisesti sellaisia henkil6kontakteja, jotka edellyttédvat toisen
henkilon ja tilanteen ymmartamista.

1  Perustaso




2 Tyohon siséltyy toistuvasti henkildkontakteja, jotka edellyttavat toisen henkildn aseman tai tilanteen ymmartamista.

3 Tyo edellyttaa jatkuvasti toisen ihmisen aseman tai tilanteen ymmartamista tai tydhon sisaltyy sadanndllisesti ongelmien tai
tilanteiden kasittelya ja niiden ratkaisemiseen osallistumista.

4  Tyo edellyttaa jatkuvasti syvallistd paneutumista asiakkaiden elaménolosuhteisiin ja asiakkaiden vaikeiden henkil6kohtaisten
ongelmatilanteiden ja tunne-eldman kriisien kasittelya ja niiden ratkaisemiseen osallistumista.

4. TYON KUORMITUSTEKUAT [ynteens:

Tyon kuormitustekijoilld arvioidaan tydhon liittyvaa fyysista ja psyykkista kuormitusta. Vaativuustekijdssa huomioidaan vain sellainen
kuormitus, jota ei tydsuojelullisin toimenpitein voida poistaa.

4.1 Tyon fyysinen kuormitus

Vaativuustekijalla fyysinen kuormitus arvioidaan tydhon kiinteasti liittyvia fyysista rasitusta aiheuttavia tekijoita, kuten voimankayttd, staattinen
kuormitus (saman liikkeen toistosta tai saman tyéasennon pitkaaikaisesta kestosta muodostuva kuormitus), hankalat tydasennot, haitta-aineet
(kemikaalit, bakteerit, pdly, lika, jne.), lAmpdtilan vaihtelu tai kylmyys tai kuumuus. Ty6 on sita vaativampaa mitd enemman erilaisia fyysisia
kuormitustekijoita ilmenee, mita pitempaan kuormitus kestaa ja mitd useammin sité ilmenee.

Kuormitustekijilla tarkoitetaan mm. sopimattomat tilat, useammat toimipisteet, hankalat tydasennot, haitta-aineet, lampdétilan vaihtelut,
kylmyys. Perustaso: vahaisessa maarin fyysistd kuormitusta

Perustaso

Jonkin verran fyysistd kuormitusta = Tyossa esiintyy paivittain kaksi kuormitustekijaa.

Paljon fyysisté kuormitusta = Tydssa esiintyy paivittéin kolme kuormitustekijaa.

A W N -

Hyvin paljon fyysista kuormitusta = Tydssa esiintyy paivittain nelja tai useampi kuormitustekija.

O|O|O|O

4.2 Tyén psyykkinen kuormitus

Vaativuustekijalla psyykkinen kuormitus arvioidaan tydhon kiintedsti liittyvia henkista rasitusta aiheuttavia tekijoita. Henkista rasitusta
aiheuttavat kuormistustekijat ovat esimerkiksi vakivallan uhka, tydhon sidonnaisuus (ehdotonta sidonnaisuutta tydpisteeseen), jatkuva
tydpisteesta toiseen siirtyminen, jatkuva tyon keskeytyminen ja aikapaine, johon ei voi vaikuttaa. Ty6 on sitd vaativampaa mitd enemman
erilaisia psyykkisid kuormitustekijoita siind ilmenee, mita pitempaan kuormitus kestaa ja mitéd useammin sité ilmenee.

Perustaso: vahaisessa maarin psyykkistd kuormitusta = Tydssa esiintyy paivittain yksi kuormitustekija.



1 Perustaso

Jonkin verran psyykkista kuormitusta = Ty0ssa esiintyy paivittain kaksi kuormitustekijaa.

3 Paljon psyykkistéd kuormitusta = Tydssa esiintyy paivittéin kolme kuormitustekijaa.

Hyvin paljon psyykkista kuormitusta = Ty0ssa esiintyy paivittain nelja tai useampi kuormitustekija.

TYON VAATIVUUSPISTEIDEN MAARA YHTEENSA

O|O|O|O
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