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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. Maaritelmat ja kasitteet

1.1 Palveluseteli

Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palvelujen tuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalla on aiheutunut
asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voidaan myontda varhaiskasvatuksen jarjesta-
miseksi Tyrnavilla toimivassa yksityisessa paiviakodissa, joka on hyviksytty palvelusetelituotta-
jaksi.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaiteisia varhaiskasvatuspalveluja (varhaiskasvatus-
laki 540/2018). Palveluseteli rinnastetaan lain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjestiméain varhaiskas-
vatukseen eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen hoidon
tukea. Palvelusetelin kayttijalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita ha-
luamansa palveluntuottaja kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) saitelee palvelusetelin kayttoa. La-
kia sovelletaan tassa sdantokirjassa ainoastaan yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden hankki-
miseksi. Lakia ei voi soveltaa julkisyhteisojen tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palveluseteli-
jarjestelmassa sopimusosapuolina ovat asiakas ja palveluntuottaja. Tatd sopimussuhdetta sditelee
kuluttajasuojalaki (1978/38) seki sopimusoikeuden sddnnokset ja periaatteet. Kunta ei ole sopi-
musosapuoli palvelusta sovittaessa eiviatki sopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu kuntaan.

1.2 Saantokirja

Saantokirja on laadittu Tyrnavan kunnan menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palvelusete-
liin. Saantokirja ei ole sopimus Tyrnavan kunnan ja palvelujen tuottajan valilla.

Saantokirjassa Tyrnavan kunta asettaa palvelusetelilain 5 §:ssd mainitut hyvaksymiskriteerit palve-
lun tuottajille. Lakisiateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla on maaritelty pal-
velusetelilaissa. Hyvaksytyisté palvelusetelituottajista tehddan viranhaltijapadtés kunnan asiain-
hallintajarjestelmaan. Kunta velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujentuottaja sitoutuu noudattamaan timan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palvelujentuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalveluiden tuotta-

jaksi. Itse palvelua tuotettaessa sita koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuot-
taja ja asiakas. Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eiviat kohdistu kuntaan.

Tama sdantokirja jakautuu yleiseen ja erityiseen osaan. Saantokirjan yleisessd osassa kisitelladn
paaasiassa pakollisia, lainsdadantoon perustuvia hyviaksymisehtoja. Erityinen osa sisaltda puoles-
taan padasiassa Tyrnavan varhaiskasvatuksen maarittamia hyviaksymisehtoja.

1.3 Maaritelmat
Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:
1) Asiakkaalla lasta, joka on oikeutettu varhaiskasvatuspalveluihin ja hanen huoltajaansa.

2) Varhaiskasvatuksella lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen ja
hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

3) Palveluntuottajalla yksityista varhaiskasvatuksen palveluntuottajaa, joka on hyvaksytty pal-
velusetelituottajaksi.

4) Palvelusetelilli jarjestimisvastuussa olevan kunnan varhaiskasvatuspalvelujen saajalle myon-
tdmaa sitoumusta, jolla korvataan palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan en-
nalta maaradmaan arvoon asti.
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5) Tulosidonnaisella palvelusetelilla palvelusetelis, jonka arvon kunta méaéarittelee asiakkaan
jatkuvien ja sdannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen.

6) Palvelusetelin arvolla euromairaa, joka saadaan vihentamalla enimmaisarvosta asiakas-
maksu, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen
arvo maaritellaan asiakkaan toimittamien tulotietojen pohjalta.

7) Omavastuuosuudella siti osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hin-
nasta, jota Tyrnavan kunnan myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan makset-
tavaksi.

8) Palveluntuottajan maiérittelemailla palvelun hinnalla palvelusetelin arvon ja asiakkaan
omavastuuosuuden summaa.

2. Varhaiskasvatuspalvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeus varhaiskasvatukseen. Toiminnan tulee olla lakisaateis-
ten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista.

Keskeinen sovellettava lainsaadanto:

Varhaiskasvatuslaki (540/2018)
https: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180540

Valtioneuvoston asetus varhaiskasvatuksesta (753/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20180753

Opetus- ja kulttuuriministerion asetus varhaiskasvatuksen yksityisen palveluntuottajan ilmoitus-
menettelysta (772/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180772

Laki varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista (1503/2016)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161503

Laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta (1128/1996)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1996/19961128

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569

Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisesti (504/2002)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI

Tietosuojalaki (1050/2018)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018 /20181050

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190906

Lastensuojelulaki (417/2007)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

Kuluttajansuojalaki (38/1978)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978 /19780038

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325

Laki naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta (609/1986)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986 /19860609
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Hallintolaki (434/2003)
https: //www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434

Laki julkisista hankinnoista ja kiayttooikeussopimuksista (1397/2016)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa kaytettaessa (1233/2006)
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20061233

3. Palveluseteliasiakkuus

3.1 Palveluseteliin oikeutetut asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontiaa Tyrndavan kunnan asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu var-
haiskasvatuspalveluun Tyrnavan kunnannallisessa varhaiskasvatuksessa. Palvelusetelin saavan tu-
lee olla kirjoilla Tyrnavan kunnassa tai lapsella on oltava vahintian tilapainen osoite Tyrnavan
kunnassa. Varhaiskasvatuslain 6§:n mukaan kunnan on jarjestettava varhaiskasvatusta lapselle,
joka asuu kunnassa huoltajan tyon, opiskelun, sairauden tai vastaavien syiden vuoksi, vaikka lap-
sella ei ole Suomessa kotikuntaa tai lapsen kotikunta on kotikuntalain perusteella toinen kunta.

Tyrnavan kunnalla on mahdollisuus rajata vuosittain myonnettéavien palvelusetelien maéaraa ta-
lousarvion mukaisesti. Talousarvion puitteissa hyviaksytdan uusia palveluseteliyrittajia.

Palveluseteli voidaan myontaa varhaiskasvatuksen jarjestimiseen Tyrnavilla sijaitsevassa yksityi-
sessd paiviakodissa, jota yllapitava yritys tai yhdistys on hyviksytty palvelusetelituottajaksi. Palve-
luseteli voidaan myontéa vain varhaiskasvatusoikeuden piirissa olevien lasten varhaiskasvatuk-
sesta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen. Palveluseteli on lapsikohtainen.

Palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian, varhaiskasvatusajan, perheen koon ja lapsen kanssa sa-
massa taloudessa asuvien tulojen mukaan. Perheen kokona otetaan huomioon yhteistaloudessa
avioliitossa tai avioliitonomaisessa olosuhteissa elavat henkilot seka heidian kanssaan samassa ta-
loudessa asuvat molempien alaikaiset lapset. Huoltajien maksettavaksi jaa palveluntuottajan peri-
man palvelun hinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, hdnen tulee itse hakeutua hyviksytylle yksityiselle palveluntuot-
tajalle. Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen ja ilmoittaa siitd Tyrnavan
kuntaan. Asiakkaan tulee hakea palvelusetelid Tyrnavan kunnan sdhkoiselld hakemuksella, joka
loytyy kunnan nettisivuilta varhaiskasvatuksen siahkoisesta asioinnista.

Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia palvelusetelid, vaan kunta paattaa sopivasta tavasta jarjestia asi-
akkaan tarvitsemaa palvelua. Tyrnavan kunnalla on oikeus rajata harkintansa mukaan asiakkaat,
joille palvelusetelid ei myonneta. Palvelusetelin kayton ulkopuolelle voi jaada asiakas, jolle palvelun
tarjoaminen palvelusetelipdiviakodissa olisi kohtuuttoman vaikea toteuttaa.

3.2 Varhaiskasvatuspaikan hakeminen ja palvelusetelin saaminen

Varhaiskasvatuslain mukaan (178) huoltajan on haettava varhaiskasvatuspaikkaa viimeistiaan 4
kuukautta ennen kuin lapsi tarvitsee paikan. Jos varhaiskasvatuksen tarve johtuu tyollistymisest3,
opinnoita tai koulutuksesta, eiki tarpeen alkamisajankohta ole ennakoitavissa, on paikkaa haettava
viimeistiaan 2 viikkoa ennen kuin lapsi tarvitsee paikan.

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelu-
seteliyritykseksi. Perhe ottaa yhteyttd paivakotiin ja sopii palveluiden jarjestimisesta ja hakemi-
sesta.

Perhe hakee palvelusetelid Tyrnavan kunnan sihkaisellda hakemuksella. Hakemus 10ytyy kunnan
nettisivuilta varhaiskasvatuksen sdhkoisesta asioinnista.

Yksityinen palveluntuottaja vahvistaa lapsen saaman varhaiskasvatuspaikan yksityisesta paiviako-
dista Tyrniavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle, jonka jilkeen tehdaan paitos palvelusetelista
asiakkaalle. Palvelusetelid ei myonneta takautuvasti. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle
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tarjotusta palvelusetelisti, jolloin kunnan tulee ohjata hdnet kunnan muilla tavoin jarjestimien
palvelujen piiriin.

3.3 Paatos palvelusetelista

Palveluseteli myonnetaan vihintdidn kuukauden kestéviin asiakassuhteeseen. Padtos varhaiskas-
vatuksen jarjestamisestd palvelusetelilld tehdddn enintdin siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivel-
vollisena perusopetukseen.

Mikaili perhe haluaa, etté palvelusetelin arvo maaritellddn tulojen mukaan, tulee tulotiedot toimit-
taa varhaiskasvatuspalveluihin viimeistdan varhaiskasvatuksen aloittamiskuukauden aikana. Tulo-
tietoja ei tarvitse toimittaa, mikali perhe on hakemuksen yhteydessa (sahkoisessa asioinnissa) il-
moittanut suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon.

Palvelusetelipaatoksen tekee Tyrniavan kunnan sivistysosaston palvelusihteeri. Asiakkaalle toimite-
taan palvelusetelipaatos siahkoisesti varhaiskasvatuksen sahkoiseen asiointiin tai kirjeitse. Tahan
paatokseen tyytymattomalla asianosaisella on mahdollisuus tehda siita oikaisuvaatimus. Oikai-
suvaatimus on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

3.4 Palvelusopimus

Perhe ja palveluntuottaja tekevit palvelusopimuksen varhaiskasvatuspalvelusta. Perheen ja tuotta-
jan viliseen sopimukseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannoksia ja oikeus-
periaatteita. Palveluntuottajan on varmistettava, etta asiakas on tehnyt palvelusetelihakemuksen
ennen varhaiskasvatuksen alkamista palvelusetelipaatoksen tekemista varten.

Palvelusopimus tehddan kahtena kappaleena, toinen palveluntuottajalle ja toinen asiakkaalle. Pal-
veluntuottaja toimittaa kopion sopimuksesta Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle kuukau-
den sisilla sopimuksen laatimisesta.

3.5 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen palveluseteliyksikk66on

Asiakas vastaa yksityisen palveluntuottajan kanssa tekeméansa sopimuksen irtisanomisesta palve-
luntuottajalle. Lisdksi asiakas tekee palvelusetelin irtisanomisen varhaiskasvatuksen sahkoisessa
asioinnissa.

Kun asiakas on sopinut varhaiskasvatuspaikasta uuden palveluntuottajan kanssa, tulee hanen
tehda uusi palvelustelihakemus kunnan siahkoisessa asioinnissa.

3.6 Palvelusetelin voimassaolo ja irtisanominen

Palvelusetelin maksu alkaa siita pdivastd, kun lapsi tosiasiallisesti aloittaa varhaiskasvatuksen. To-
siasiallinen aloitus on asiakkaan tarpeen mukainen ensimmainen varhaiskasvatuspaiva. Lapsi on
varhaiskasvatuksessa ilman huoltajan lasnéoloa ja yksikon henkiloston vastuulla. Tutustumispai-
vasta / -jaksosta ei makseta palvelusetelia.

Mikali lapsi aloittaa varhaiskasvatuksen kesken kalenterikuukauden, lasketaan palvelusetelin arvo
kyseessa olevan kalenterikuukauden paivien mukaan varhaiskasvatuksen alkamisesta lukien. Pal-
velusetelin arvon jakajana kiytetddan kalenteripaivien lukumaaraa.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle, jos lap-
sen aloitus varhaiskasvatuksessa muuttuu palvelusopimukseen kirjatusta aloitusajankohdasta.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, tulee asiakkaan (vanhem-
man) irtisanoa palveluseteli Tyrnavan kunnan varhaiskasvatuksen siahkoisessa asioinnissa. Myos
palveluntuottajan on ilmoitettava siita valittomasti Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle,
joka paattaa lapsen sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa.

Jos palveluntuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoitet-
tava siita valittomasti Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Irtisanomiselle on ilmoitettava
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myo0s irtisanomisen perusteet. Esimerkiksi perheen asiakasmaksujen maksamattomuus tai muu
toistuva sopimusrike voivat olla irtisanomisen peruste.

Kun perhe muuttaa toiseen kuntaan, lapsen palveluseteli maksetaan enintaan muuttokuukauden
loppuun saakka.

Mikali lapsi ei kdyta hanelle myonnettya varhaiskasvatuspaikkaa 60 kalenteripaivaan (ei koske ke-
sdajan kuukausia: kesi-, heina- ja elokuu), oikeus palveluseteliin paattyy. Edella mainittu 60 pai-
van saanto on voimassa, kun lapsen varhaiskasvatus on alkanut.

Mikali lapsi on pois varhaiskasvatuksesta ilmoittamatta yli nelja (4) viikkoa, eika perhetta ole ta-
voitettu, oikeus palveluseteliin lakkaa. Saadakseen uuden palvelusetelin on asiakkaan tehtava uusi
palvelusetelihakemus.

3.7 Kuluttajasuoja

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajasuojalakia. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteissa. Reklamaatio palve-
lun laadusta tai havaituista puutteista on saatettava myos kunnan varhaiskasvatusjohtajan tietoon.
Kunta voi pyytaa selvitysta viipymatta palveluntuottajalta reklamaation vuoksi ja vaatia laadun
korjausta. Asiakkaan reklamaatiosta keskustellaan my0s palveluntuottajan kanssa ja kasitellyt asiat
dokumentoidaan.

4. Palvelusetelin arvo

Tyrnévan yksityisessa varhaiskasvatuksessa palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus maaraytyy, lap-
sen idn, perhekoon ja bruttotulojen seka perheen ja palveluntuottajan vilisessa palvelusopimuk-
sessa sovitun palveluntarpeen perusteella. Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kaytettiava sisara-
lennus koskee myos palvelusetelid. Sisaralennus koskee myos perheitd, joissa toinen sisarus on
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus ei kuitenkaan koske perheita, joissa toinen sisa-
rus on varhaiskasvatuksessa yksityisenhoidon tuella.

Varhaiskasvatuslain mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa. Palvelusete-
lin arvoa madritettdessi ei oleta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelu-
jen tuottajalta. Lisdpalvelun on oltava vapaaehtoista, eika se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heitd
eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatuksen palvelusetelin enimmaisarvo hyviaksytaan Tyrnavan kunnan sivistyslautakun-
nassa. Palvelusetelin arvon tarkistusperiaatteena kaytetdan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin
ja elinkustannusindeksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, ettéd sosiaalipalveluiden
ansiotason vaikutus on 70 % ja elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kéaytetaan vii-
meisinta kaytossa olevaa Tilastokeskuksen ansiotasoindeksia. Palvelusetelin arvoa tarkistetaan
vuosittain indeksin mukaisesti. Uusi indeksilla tarkistettu setelin arvo otetaan kayttoon elokuun 1.
paivasta alkaen. Laskennan tuloksena saatu hinnankorotusesitys -prosentti pyoristetdaan aina kah-
den (2) desimaalin tarkkuuteen.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtava muutoksia (esim. palvelun
tarpeiden muuttumisen takia) kdayddan niista Tyrndvan kunnan ja palveluntuottajien kanssa erilli-
set neuvottelut. Neuvottelutulos tuodaan sivistyslautakunnan kasiteltaviaksi. Muutokset tulevat voi-
maan yleisen osan kohdan 11.2 mukaan (Sadntokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika).

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvot
Tyrnavan kunnan palvelustelin enimmaisarvot hyviksytaan vuosittain sivistyslautakunnassa. Paa-
tos toimitetaan yksityiselle palveluntuottajalle tiedoksi.

4.2 Esiopetusta tdydentavan varhaiskasvatus

Tyrnavan kunnassa esiopetus jarjestetdan kunnan toimintana. Esiopetusta tadydentavan varhais-
kasvatus on palvelusetelilain piiriin kuuluvaa toimintaa. Asiakas ja palveluntuottaja tekevat
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sopimuksen esiopetusta tdydentavasta varhaiskasvatuksesta. Asiakas hakee palvelusetelia varhais-
kasvatuksen siahkoisen asioinnin kautta. Mikali perhe tarvitsee esiopetusikaiselle kesiksi varhais-
kasvatusta, sita tulee hakea normaalin hakukaytannon mukaisesti.

4.3 Paatos tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta ja omavastuuosuudesta

Palvelusetelin arvosta ja omavastuuosuudesta annetaan erillinen paatos asiakkaalle. P4&atos on voi-
massa enintdén siihen saakka, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen. Viranomais-
ten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maarittimista varten tarpeellisia tietoja
ja selvityksia sovelletaan, mitd varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain 17 §:ssi sdaade-
taan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maaritettaessa.

Tyrnavalla paatoksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelista tekee sivistysosaston pal-
velusihteeri. Asiakkaalle toimitetaan kirjallinen paatos palvelusetelin arvosta ja omavastuuosuu-
desta. Varhaiskasvatuksen tuottaja saa paatoksen kirjeitse.

Paatos tulosidonnaisen palvelusetelista voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld, postitse tai
sahkoisessd muodossa asiointitilille. Tiedoksi saannin katsotaan talloin tapahtuneen, jollei muuta
naytetd, seitsemantena paivana siitd, kun paatos asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varustettuna
on annettu postin kuljetettavaksi ja asiointitilille 1ahetetyssa padtoksessa ldhetyspaivaa seuraavana
paivana. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sidadetdan hallintolaissa ja laissa sdhkoisesta
asioinnista (13/2003).

4.4 Palvelusetelin arvon tarkastaminen

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan palveluntarpeen muuttuessa. Omavastuuosuutta tarkistetaan pal-
velun saajan maksukyvyn olennaisesti muuttuessa tai mikali maksu osoittautuu virheelliseksi.
Olennaiseksi muutokseksi katsotaan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintaan
kymmenen (10 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin omavastuuosuuteen vaikuttavista muutok-
sista paattaneelle viranomaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaira muuttuu sisarusten
syntyman tai avioliiton/avoliiton vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve
muuttuu.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa saadettyad korkeammaksi,
jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentuloon tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus
muutoin vaarantuu, tai se on tarpeen muut huollolliset nikokohdat huomioon ottaen. Palvelusete-
lin arvon maaraytymisessa ja muuttamisesta kiytetddn samaa ohjeistusta kuin Tyrndvan kunnan
varhaiskasvatuksen asiakasmaksujen kohdalla.

Muutoksia varhaiskasvatuksen omavastuuosuuteen voidaan tehda takautuvasti enintdan vuoden
ajalta. Asiakkaan on toimitettava tarvittavat asiakirjat paatoksentekoa varten. Palveluntuottaja si-
toutuu ottamaan huomioon asiakkaalta perittidvassa omavastuuosuudessa myds takautuvasti pal-
velusetelin arvoon tehdyt muutokset.

Tulojen tarkastaminen

Jos perheen tulot olennaisesti (+/- 10 %) muuttuu, perheen tulee ilmoittaa muutoksesta oma-aloit-
teisesti palvelusetelista paittaneelle viranomaiselle ja toimittaa uudet tulotiedot sahkoisen asioin-
nin kautta. Viranomainen voi tarkastaa myonnetyn palvelusetelin omavastuuosuuden vuoden ta-
kautuvasti, mikali muutoksista ei ole ilmoitettu tai tiedot perustuvat perheen antamiin virheellisiin
tietoihin. Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritaan takaisin.

Lapsen varhaiskasvatuksen tarpeen muuttuminen
Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen varhaiskasvatuksen tarpeessa tapahtuu muutos.

Lapsi taytta 3-vuotta
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Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kuukauden alusta, kun lapsi tayttda 3-vuotta. Talloin per-
heelle tehdidan automaattisesti uusi palvelusetelipaatos. Perheen omavastuuosuus ei muutu tassa
paatoksessa, mikali tulot eivat muutu.

4.5 Asiakkaan omavastuuosuus

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden, jonka suuruus on tuottajan perimin
varhaiskasvatuspaikan kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vilinen erotus. Kunta ei voi peria
palvelusetelin kdyttajalta asiakasmaksua palvelusta.

Mikali palveluntuottaja perii palvelusta enemman kuin palvelusetelin enimmaisarvon, on lisimak-
sulle oltava peruste. Asiakkaan omavastuuosuus ilmoitetaan palvelusopimuksessa asiakkaan nako-
kulmasta selkeasti. Lisimaksulle kirjataan myo6s peruste.

4.6 Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus yhteishuoltajuudessa

Jos lapsi asuu vuoroviikoin kummankin huoltajan luona, palvelusetelin arvoa ja omavastuuosuutta
madriteltdessa otetaan huomioon ko. lapsen seka sen huoltajan tulot, jonka luona lapsella on Digi-
ja vaestotietoviraston (DVV) mukainen vakinainen osoite. Lisiksi tulona lapsen vanhennan tai
muun huoltajan kanssa yhteistaloudessa avoliitossa tai avoliitonomaisissa olosuhteissa elavian hen-
kilon tulot. Jos lapsi kayttaa varhaiskasvatuspalvelua vain ns. etivanhemman viikoilla, palvelusete-
lin arvo maaraytyy etivanhemman perheen rakenteella ja tuloilla.

4.7 Kesa ja varahoito

Palveluseteli myonnetiaan jokaiselle kuukaudelle, jonka lapsi on asiakassuhteessa palveluntuotta-
jaan. Kesiajalla kunta velvoittaa palveluntuottajaa noudattamaan varhaiskasvatuksen asiakasmak-
sulain neljatta pykildi, jonka mukaan asiakkaan omavastuuosuus peritddn enintdan 11 kuukau-
delta vuodessa.

Mikali lapsi tarvitsee varhaiskasvatusta yksityisen pdivakodin ollessa suljettuna, tuottaja sitoutuu
jarjestimaan varhaiskasvatuksen esimerkiksi yhteistyossa muiden yksityisten paiviakotien kanssa.

4.8 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon ja omavastuuosuuden paatokseen

Viranhaltijan paatokseen tyytymattomalla on oikeus saada paatos sivistyslautakunnan kasitelta-
vaksi, jos han 30 paivan kuluessa paatoksen tiedon saatuaan sita vaatii. Oikaisuvaatimuksen teke-
mista koskevien ohjeiden antamisesta saddetaan hallintolain 46 §:ssa.

5. Palvelun tuottajan velvoitteet

Palveluntuottajan hyviksyminen yksityisen paivakotitoiminnan palveluseteliyrittdjaksi edellyttas;

5.1 Palvelutuotannon kdynnistdminen
Lupa harjoittaa yksityisti paivikotitoimintaa

Varhaiskasvatustoimintaa jarjestavalla yksityisella palveluntuottajalla on ennen toiminnan aloitta-
mista oltava lupa harjoittaa paivakotitoimintaa (varhaiskasvatuslaki 44 §).

Yksityinen palveluntuottaja toimittaa lupahakemuksen liitteineen aluehallintovirastolle. Aluehal-
lintoviraston pyynnosta kunta suorittaa tarkastuksen varhaiskasvatuksen toimipaikassa sen var-
mistamiseksi, ettd toimintaymparisto on soveltuva varhaiskasvatuksen jarjestamiselle ja vastaa
laissa saddettyja vaatimuksia. Kunta toimittaa tarkastuskidynnista lausunnon aluehallintovirastolle.
Aluehallintovirasto myontaa luvan harjoittaa yksityista paiviakotitoimintaa toistaiseksi voimassa
olevana, jos palveluntuottaja ja toimipaikka tayttavat laissa sdddetyt edellytykset paiviakotitoimin-
nan harjoittamiselle.

Ennen 1.1.2023 aloittaneiden palveluntuottajien on haettava lupaa harjoittaa yksityista paivakoti-
toimintaa aluehallintovirastolta viimeistaan 31.12.2026. Jos lupaa ei haeta siirtyméaajan loppuun
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mennessd, siirtymaajan paatyttya palveluntuottajalla ei ole lupaa harjoittaa paivakotitoimintaa ja
silloin toiminta lakkautetaan.

Luvan muuttaminen tai toiminnan lopettaminen
Palveluntuottajan on haettava aluehallintovirastolta luvan muutosta, mikali tapahtuu muutoksia;

kunnissa, joiden alueella paivakotitoimintaa
toimipaikoissa

varhaiskasvatuspaikkojen lukumaarassa
varhaiskasvatusta jirjestetdan vuorohoitona

Tai jos luvanhaltija muuttaa toimintansa luonnetta tai laajuutta muutoin olennaisesti siten, etta
myoOnnetty lupa ei enid kata muuttunutta toimintaa. Muutosta ei saa toteuttaa ennen aluehallinto-
viraston myontidmaa lupaa.

Palveluntuottajan on viipymatta tehtava kirjallinen ilmoitus myos toiminnan lopettamisesta lupa-
viranomaiselle ja Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle.

Luvan peruuttaminen
Lupaviranomainen voi palveluntuottajaa kuultuaan peruuttaa luvan kokonaan tai osittain, jos;

¢ palveluntuottaja ei tayta varhaiskasvatuslain 43 a §:n 1 momentissa saadettyja toiminnan
harjoittamisen yleisia edellytyksia

e varhaiskasvatusta jirjestetian muutoin olennaisesti vastoin varhaiskasvatuslakia tai sen
nojalla annettuja sdadoksia tai maarayksia

Lupaviranomaisen tulee ennen luvan peruuttamista varata palveluntuottajalle mahdollisuus puut-
teiden korjaamiseen lupaviranomaisen asettamassa kohtuullisessa méaaraajassa.

Hakeminen palvelusetelituottajaksi

Kun palveluntuottajalla on aluehallintoviraston myontama lupa harjoittaa yksityista paivakotitoi-
mintaa, tulee palveluntuottajan hakea kunnan hyvaksyntia palvelusetelituottajaksi. Mikali palve-
luntuottajalla on useampia paiviakoteja, tulee hyviaksynta palveluntuottajaksi hakea jokaiselle pai-
vakodille erikseen. Hakemus toimitetaan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle.

5.2 Palveluntuottajaa koskevat yleiset vaatimukset

A) Palveluntuottajan toiminta tayttaa lasten varhaiskasvatuksesta annetun lain ja asetuksen
mukaiset vaatimukset.

B) Palveluntuottajan toiminta tiyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon yksityista palveluntuottajaa
koskevat vaatimukset.

C) Palveluntuottaja tayttaa varhaiskasvatuslain mukaiset yksityista palveluntuottajaa koskevat
vaatimukset.

D) Palveluntuottaja on huolehtinut lakisdateisistd tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista,
TYEL-vakuutuksesta ja muista tyonantajan velvoitteista ja sitoutuu pyydettiaessa esitta-
main tasta selvityksen.

E) Palveluntuottajalla on velvollisuus antaa seka julkiset ettd salassa pidettavat arvioinnin, ke-
hittdmisen, tilastoinnin ja seurannan edellyttdmat tiedot. (Varhaiskasvatuslaki 42 §)

F) Palveluntuottajan toiminta tayttaa julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista
1397/2016 annetun lain vaatimukset. Palveluntuottaja ei saa kunnan antaa tukea tai muuta
julkista tukea palvelusetelilla tuotettaviin palveluihin.

G) Palveluntuottaja vastaa myos alihankkijoidensa toiminnasta.

5.3 Henkil6sto ja osaaminen

H) Palveluntuottaja vastaa siité, ettd henkilosto tayttaa varhaiskasvatuslaissa saddetyt vaati-
mukset (26 §, 27 § ja 28 §) seka henkiloston riittavasta taydennyskoulutuksesta.
I) Palveluntuottaja sitoutuu selvittimaan tyontekijoidensa rikostaustan.
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J) Toiminnan vastuuhenkil6lld on varhaiskasvatuslain 31 §:n mukainen kelpoisuus ja riittava
johtamistaito.

5.4 Asiakirjojen kasittely ja arkistointi

K) Tyrnavian kunta on palelusetelilld jarjestettavissa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen
rekisterinpitdja. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa tieto-
suojalainsaddantoi kaikessa asiakastietojan kisittelyssi. Asiakastietoja yllapidetdan Tyrna-
van kunnan varhaiskasvatuspalvelujen asiakastietojarjestelman avulla. Asiakkaalla (rekiste-
roidylld) on oikeus tietdd, kisitellaanko hanen tietojaan reksiterissa ja oikaista virheelliset
asiakastiedot.

L) Palveluntuottajan tulee asiakkaan tietoja kisitellessdan noudattaa, mitd viranomaisen asia-
kirjojen kasittelysta sdddetdan. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julki-
suuslain sadnnoksia sovelletaan silloinkin, kun asiakirjat ovat palveluntuottajan hallussa.
Tietojen vaihtoa ja salassapitoa sditelee myos varhaiskasvatuslaki.

M) Asiakasasiakirjat, jotka syntyvit palvelusetelilla palvelua jarjestettdaessa, ovat viranomais-
asiakirjoja. Asiakassuhteen paatyttya palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta arkistoitavat
asiakastiedot siirretddn viivytyksettd, kuitenkin viimeistdan yhden kuukauden kuluttua
asiakassuhteen paittymisestd, veloituksetta kunnan kaytt66n kunnan ohjeistamalla tavalla.
Kunta vastaa syntyneiden asiakastietojen arkistoinnista palvelun paatyttya.

N) Palveluntuottaja huolehtii omien tiedostojensa ja saamiensa kopiokappaleiden asianmukai-
sesta havittamisesta. Asiakirjat tulee sdilyttaa turvallisesti, lukitussa paikassa, johon on
padsy vain asiakirjoihin oikeutetuilla henkil6illa. Asiakirjoista ei saa antaa kopioita eika
niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asiakkaan lupaa.

5.5 Maksukaytanto

O) Palveluntuottaja tekee varhaiskasvatuspalvelua saavan lapsen huoltajan kanssa sopimuksen
palvelun sisillostd ja hinnasta.

P) Palvelusetelipditos tehdiain, kun huoltaja on tehnyt palvelusetelihakemuksen ja palvelun-
tuottaja on vahvistanut lapsen varhaiskasvatuksen aloituksen kunnan varhaiskasvatusjoh-
tajalle. Palvelusetelin maksaminen kaynnistyy taméan jalkeen.

5.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Tyrnavan kunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle myonnetty valtuutus toimia palvelu-
setelijarjestelmassa ja poistaa palvelujen tuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien luette-
losta valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

1) Hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

2) Palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisista kehotuksista huolimatta timan sitoumuk-
sen tai sen liitteiden ehtoja.

3) Palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapai-
vaian mennessi, on aloittanut konkurssimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valitto-
massa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan.

4) Palveluntuottaja tai joku johtoon kuuluva henkil6 on tuomittu elonkeinotoimintaan liitty-
vassa rikoksessa.

Palveluntuottajalla on oikeus lopettaa palvelusetelijarjestelméssa toimivana yrittdjana ilmoitta-
malla kunnalle kirjallisesti vihintaan 2 kk ennen viimeista toimintapaivaa.

6. Tyrnavan kunnan tehtavat

6.1 Kunnan velvoitteet

A) Tyrnavan kunnan on pidettava luetteloa hyviaksymistidin palvelujen tuottajista. Tiedot pal-
velujen tuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla Internetissi ja muulla soveltuvalla tavalla.
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B)

©)

D)

E)

F)

G)

Tyrnavan kunnan on palveluohjauksen yhteydessa selvitettiava asiakkaalle timin asema
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuu-
den maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta varhaiskasva-
tuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Tyrnavan kunnan taytyy informoida asiakasta siitd, mista ja mita hanta koskevia tietoja voi-
daan hanen suostumuksettaan hankkia. Tyrnavan kunnan on varattava asiakkaalle tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitysta.
Tyrnavan kunnan tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen
tuottaja luettelosta, jos hyviksymiselle asetetut edellytykset eivit endi tayty tai palvelujen
tuottaja pyytda hyviaksymisen peruuttamista.

Tyrnéavan kunnalla on velvollisuus valvoa hyviksymiensa palvelujen tuottajien palvelujen
laatua hyviaksymismenettelyn lisdksi my0s palvelujen tuottamisen yhteydessd. Kunnan tu-
lee tiaten varmistaa, etti palvelujen tuottajat tayttavit toiminnalle asetetut vihimmaisedel-
lytykset.

Tyrnavan kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palvelujen tuottajat pal-
velusetelilain edellyttamalla tavalla.

Tyrnavan kunnan puolesta palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkil6 ei voi olla var-
haiskasvatuksesta vastaavana henkilona taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palve-
luntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkil6lla ei myoskaan saa olla merkittavaa
omistusta, eika han saa kiyttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajan organisaatiossa
tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin kuuluvassa yhteisossi (yli 10 % osakkeista,
osuuksista tai ddnivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa, jonka osakkeilla
kiaydaan kauppaa arvopaperiporssissa.

H) Tyrnavian kunta antaa tiedoksi paatoksen palvelusetelin arvosta asiakkaan valitsemalle pal-

veluntuottajalle. Mikili palvelusetelissa tapahtuu muutoksia, toimittaa kunta niita koskevat
tiedot palveluntuottajalle.

6.2 Kunta rekisterinpitéja

D

J)

K)

Tyrnavan kunta on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakirjojen kul-
loinkin voimassa olevassa tietolainsdadannossa tarkoitettu rekisterinpitdja. Palvelujen tuot-
tajan tulee asiakirjoja kasitellessadn noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta saade-
taan. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvit setelilla palvelua jarjestettiessa ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja.

Tyrnavan kunta on rekisterinpitija, mutta palveluntuottaja laatii asiakirjat asiakaspalvelu-
tapahtuman yhteydessa. Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tie-
dot on tallennettava viimeistaian palvelutapahtuman paattyessa aina kunnan omaan asia-
kasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kunnan tulee myos varmistaa, ettd palvelujen jarjes-
tdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvit osapuolelta toiselle palveluta-
pahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etté jokaisen asiakkaan asiakirjat muodos-
tavat hoidon, kasvatuksen ja opetuksen kannalta valttaméattoman jatkuvan kokonaisuuden.
Tyrnédvan kunta vastaa kunnan oman asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitdi muodostu-
vasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestelméan kustannuksista.

7. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa
palvelujen tuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Tyrnavan kunta ei vastaa palve-
lujen tuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajan vastuulla ovat tilojen ja pihan turvallisuus seka palveluntuottajan (tai hanen ali-
hankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

Tyrnavan kunnalla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmasta ja
siitd johtuvista virhetilanteista seka maksuliikenteesti ja sen sujuvuudesta.
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8. Verotus

8.1 Tuloverotus
Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttia, ettd palveluseteli:

¢ myonnetiin selkedsti mairiteltyihin palveluihin
¢ on henkil6kohtainen eiki siirrettavissa toiselle henkilolle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen tuloverotuk-
sessa.

8.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain (§ 38 a) mukaan veroa ei suoriteta varhaiskasvatuspalvelun myynnista. Veroa ei
myo6skadn suoriteta, kun varhaiskasvatuksen harjoittaja luovuttaa varhaiskasvatuspalvelun saajalle
varhaiskasvatuksen yhteydessa siihen tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita. Arvonlisavero-
laissa (§ 38 b) varhaiskasvatuspalveluilla tarkoitetaan kunnan harjoittamaa ja varhaiskasvatusvi-
ranomaisen valvomaa muun varhaiskasvatuksen palveluntuottajan harjoittamaa paivakotitoimin-
taa, perhepaivihoitoa tai muuta varhaiskasvatustoimintaa.

9. Saantokirja

9.1 Saantokirjan noudattamisen valvonta ja vastuuhenkil6t

Kunta on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyviaksymiensa yksityisten palvelujen
tuottajien tuottamien palvelujen tasoa ja kunnalla on oikeus sanktioida palveluntuottajaa saanto-
kirjan noudattamatta jattamisesta.

Asiakkaan kayttidessa palvelusetelia Tyrnavan kunta ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalve-
lua tuottavaan yksityiseen palveluntuottajaan, mutta palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan ta-
man saantokirjan ehtoja. Mikali palveluntuottaja ei tayta sadntokirjassa maarattyja ehtoja, Tyrna-
van kunta voi poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta.

Tyrnavan kunta voi antaa kirjallisen huomautuksen, jos kunta on saanut tietoonsa tai havainnut,
etta palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe. Huomautuksen saatuaan on palve-
luntuottajan korjattava toimintaansa valittomasti, ellei virhetta ole korjattu huomautukseen men-
nessa. Mikali palveluntuottaja ei 14 vrk:n sisidlla huomautuksesta korjaa toimintaansa, on kunnalla
oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos palveluntuottaja ei edelleenkian korjaa
toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk:n sisalla kirjallisesta varoituksesta, on kunnan oikeus maa-
rata palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan. Jos palveluntuot-
taja ei edelleenkdan korjaa toimintaansa varoituksesta ja seuraamusmaksusta huolimatta, kunta
voi peruuttaa palveluseteliyrittdjan hyviksynnan palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos:

e Palveluntuottaja rikkoo tai jittaa noudattamatta timén sdantokirjan ehtoa tai periaatetta;
tai

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattda noudattamatta muuta kunnan antamaa ohjetta tai maa-
raysta tai sopimusta; tai

e Palveluntuottaja ei noudata hyvia varhaiskasvatuksen toteuttamis- ja palvelukaytantoja; tai
Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havaitaan asiakasturvalli-
suutta vaarantava puute tai muu epakohta; tai

e Asiakaskirjauksissa on puute; tai

¢ Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti palvelusopimuksessa maariteltyjen palvelu-
jen tai lapsen varhaiskasvatussuunnitelman toteuttamisessa
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Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmenen prosenttia palveluntuottajalle maksetuista palve-
luseteleista sen kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamusmaksuun on syntynyt. Mikali palvelun-
tuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita, niin kunta voi antaa virheesta huo-
mautuksen ja maarata seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan toistuneen, mikali
samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisestda huomautuksesta. palveluntuot-
taja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei
korjaa toimintaansa, kunta voi peruuttaa palveluseteliyrittdjan hyvaksynnan palveluiden tuotta-
jaksi.

Aluehallintovirasto lupaviranomaisena voi palveluntuottajaa kuultuaan peruuttaa luvan harjoittaa
yksityista paivakotitoimintaa joko kokonaan tai osittain, jos

e Palveluntuottaja ei taytad 43 a §:n 1 momentissa sdddetyn toiminnan harjoittamisen yleisia
edellytyksia;

e Varhaiskasvatusta jarjestetddn muutoin olennaisesti vastoin varhaiskasvatuslakia tai sen
nojalla annettuja siannoksia tai maarayksia.

Luvan peruuttamisen seurauksena Tyrnavan kunta peruuttaa valittomasti palvelutuottajan hyvak-
symisen palveluiden tuottajaksi ja poistaa palveluntuottajan hyviksyttyjen palveluntuottajien luet-
telosta seki lopettaa palvelusetelin maksamisen. Kunta jarjestda varhaiskasvatuspalvelun asiak-
kaille tilannekohtaisesti.

Palvelujentuottajan hyviaksyminen perutaan myos, kun palveluntuottaja pyytaa hyviaksymisen pe-
ruuttamista.

Palveluntuottaja nimeéda henkilon tai henkil6t, jotka toimivat yhteyshenkil6na ja vastuuhenkilona
saantokirjan toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Tyrndvan kunnan yhteys- ja vastuu-
henkilona toimii varhaiskasvatusjohtaja.

9.2 Saantokirjan muuttaminen ja voimassaoloaika

Tyrnavan kunnalla on oikeus tehda muutoksia timan saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Sivistyslautakunta hyviksyy sddntokirjaan tehtavat muutokset. Tyrnavan kunta il-
moittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatos on saanut lainvoi-
man.

Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdant6ihin, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti kunnalle kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa muutosilmoituksen vastaanottami-
sesta. Sahkoposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena. Mikali Tyrndvan kunnalle ei toimiteta edella
mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoi-
tuksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosil-
moituksen toimittamisesta.

Tama sdantokirja on voimassa toistaiseksi.
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SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

10.

Palvelun sisalto ja laadunhallinta

10.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan on tuotettava vihintaan samantasoista varhaiskasvatuspalvelua kuin Tyrnavan
kunnan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa on.

Palveluntuottajan tulee tayttaa lisiksi seuraavat velvoitteet:

Palveluntuottajan on noudatettava varhaiskasvatusta saatelevaa lainsaadantoa, valtakun-
nallisen varhaiskasvatussuunnitelman perusteita seka Tyrnavan kunnan varhaiskasvatus-
suunnitelmaa.

Varhaiskasvatusympariston on oltava kehittava, oppimista edistdva seka terveellinen ja tur-
vallinen lapsen ik3, kehitys ja muut edellytykset huomioon ottaen.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yk-
sikossd huolehditaan lasten turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti.
Varhaiskasvatuslain 3 §:n mukaan tavoitteena on turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja
mahdollisimman pysyvit vuorovaikutussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkiloston valilla.
Varhaiskasvatuksen ryhmat tulee muodostaa seka tilojen suunnittelu ja kaytto jarjestia si-
ten, etta varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.

Paiviakodin yhdessa ryhmassa saa olla lapsia yhta aikaan lasna korkeintaan kolmea amma-
tillisen kelpoisuuden omaavaa henkiloa vastaava maari. Ryhmaééan ei voida 1ahtokohtaisesti
suunnitella lapsimaaran ylitystd. Samaan paikkaa voi kayttda useampi lapsi, mutta he eivat
voi koskaan olla paikalla yhta aikaa. Poikkeamista on ilmoitettava viipymaitta poikkeamisil-
moituksella, josta yksikon esihenkilo toimittaa kopion kunnan varhaiskasvatusjohtajalle.
Varhaiskasvatuksen henkilost6lla on ilmoitusvelvollisuus, kun henkilosto havaitsee epakoh-
dan tai ilmeisen epikohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Henkil6sto
tekee ilmoituksen lomakkeella, josta yksikon esihenkil6 toimittaa kopion kunnan varhais-
kasvatusjohtajalle.

Lasta tulee suojata vakivallalta, kiusaamiselta ja muulta hairinnalta.

Lapsikohtaiset varhaiskasvatussuunnitelmat laaditaan varhaiskasvatuslain 23 §:n mukai-
sesti yhdessa huoltajien kanssa. Suunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran vuodessa tai
tarvittaessa useammin. Lapsen tukeen liittyvat kirjaukset tehddan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan.

Palveluntuottaja vastaa henkiloston riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan vuosittain kunnalle yksikon toimintasuunnitelman.
Palveluntuottaja laatii lakisdaateiset yksikkokohtaiset yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telmat.

Palveluntuottaja laatii palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja paran-
tamiseksi Valviran mallin mukaisen omavalvontasuunnitelman, joka tarkistetaan vuosittain
valvontakaynnilla.

Palveluntuottaja kasittelee asiakkaiden henkil6tietoja lainsdadannossa seka tiassa palvelu-
setelisdantokirjassa edellytetylla tavalla.

Tuottaja huolehtii kunnan pyytavista muista raportointi- ja valvontatehtavista.
Palveluntuottajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatusta suunnitelmallisesti seka
osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin.

10.2 Lapsen tuki varhaiskasvatuksessa

Tyrnavalla lapsen tuen toteuttamisen ldhtokohtana on laadukas varhaiskasvatus kaikille varhais-
kasvatuksessa oleville lapsille. Jos laadukas varhaiskasvatus ei vastaa lapsen yksilollisiin tarpeisiin,
on lapsella oikeus saada tukea tuen tarvetta vastaavalla tasolla. Tuen tasot ovat yleinen, tehostettu
ja erityinen tuki. Tuki on jatkuva prosessi, jossa tukitoimet aloitetaan heti tuen tarpeen
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ilmaantuessa. Varhaiskasvatuksessa tuki jarjestetdaan kiintedna osana lapsen arkea ja paivittaista
varhaiskasvatustoimintaa inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Tuen suunnittelun lIdhtokohtana
on avoin yhteistyo ja keskustelu huoltajan kanssa.

Lapsen tarvitsema tuki jarjestetdan ensisijaisesti erilaisin joustavin ja tarkoituksenmukaisin peda-
gogisin, rakenteellisin ja hoidollisin jarjestelyin. Vastuu lapsen tuen toteuttamisesta on varhaiskas-
vatuksen henkilostolla tyonkuviensa mukaisesti. Henkilosto arvioi ja kehittdaa Saannollisesti peda-
gogiikkaa, toimintamenetelmia ja oppimisymparistoa lasten varhaiskasvatussuunnitelmiin kirjat-
tujen yksilollisten tavoitteiden mukaisesti.

Varhaiskasvatuksen opettaja arvioi lapsen tuen tarvetta, tuen toteutumista ja sen riittavyytta yh-
teistyossa huoltajan kanssa. Tyrnavian kunnan varhaiskasvatuksen erityisopettaja osallistuu tarvit-
taessa / kutsuttaessa tuen arviointiin.

Mikali laadukas varhaiskasvatus ei vastaa lapsen yksil6llisiin tarpeisiin, maaritellddan lapselle tar-
vittava tuen taso ja muodot. Kolmitasoisen tuen mukaiset hallintopaatokset (tehostettu ja erityinen
tuki) valmistellaan ja tehddan Tyrnavan varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti.

Mikali lapsella on tuen tarpeeseen perustuva hallintopaatos tehostetusta tai erityisesta tuesta, voi-
daan hanelle myontaa korotettu palveluseteli, jonka tarkoituksena on mahdollistaa lapsen tuki var-
haiskasvatuksessa. Korotettu palveluseteli voidaan myontaa toimintakaudeksi kerrallaan ja sita
maksetaan paisaantoisesti 11 kuukaudelta (ei heindkuulta). Korotetun palvelusetelin kerroin on
1,45. Korotettu palveluseteli astuu voimaan hallintopaatoksen teon jalkeen seuraavan kuukauden
alusta alkaen.

10.3 Laatumittarien seuranta ja raportointi

Tyrnavan kunta voi tehda palvelujen tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja ndiden kyselyiden tu-
lokset ovat my0s palvelujen tuottajien hyodynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja
ne suoritetaan yhdessa palvelujen tuottajien kanssa.

10.4 Muistutukset, kantelut, vahinkoilmoitukset ja asiakasvalitukset

Palveluntuottaja kuvaa padivikodin palautejarjestelmin yksikon omavalvontasuunnitelmassa. Me-
nettelytavoista sovittaessa on hyva korostaa, etta asiakkaita tulisi ensisijaisesti ohjata selvittamaan
tilanteita heiddn asiaansa hoitaneiden henkil6iden tai tarvittaessa esihenkilon kanssa heti, kun
tarve ilmenee. Mikali ongelmat eivat ratkea keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henki-
lokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava ongelmien selvittelyssa ja tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa. Asianosainen voi olla tarvittaessa yhteydessa myos kunnan varhaiskasvatusjohtajaan.

Varhaiskasvatuslaki 54 §: ” Varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatto-
malla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehda muistutus toiminnasta vastaa-
valle paiviakodin johtajalle, toimipaikan vastuuhenkilolle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viran-
haltijalle. Toimipaikan on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka
jarjestettava muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos suullisesti erityisesta syysta.
Muistutus on kirjattava ja kasiteltava asianmukaisesti ja sithen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa ha-
kea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita oikeutta hakea muutosta siten kuin
siitd erikseen siadetaan. Muistutuksen tekeminen ei myoskaan vaikuta oikeuteen kannella asias-
taan valvoville viranomaisille.”

Muistutuksen ohella varhaiskasvatuksen asiakkaalla on oikeus tehdi hallintokantelu varhaiskasva-
tusta valvovalle Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle. Kanteluun sovelletaan mita hallintolain 8a
luvussa sdadetaan hallintokantelusta.

Palvelujen tuottajan tulee raportoida kunnan varhaiskasvatusjohtajalle palvelusetelilla tuotettua
palvelua koskevista palautteesta, huomautuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoi-
tuksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista viivytyksetta.
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10.5 Paivakodin henkil6ston mitoituksesta poikkeaminen ja ilmoitusvelvollisuus

Laadukas varhaiskasvatus tukee lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia, edistda koulutuksel-
lista tasa-arvoa seka ehkiisee syrjaytymisté. Pienten lasten hyvinvoinnin toteutumisen kannalta on
olennaista, etti varhaiskasvatus toteutuu varhaiskasvatuslain edellyttamalla tavalla ja mahdollisiin
epakohtiin puututaan.

Henkil6ston maaraid paiviakodeissa sdannelldan lasten ja henkil6ston viliselld suhdeluvulla. Var-
haiskasvatuslain 36§ mukaisesti henkiloston mitoituksesta poikkeaminen 35 §:ssi tarkoitetusta
suhdeluvusta ei ole sallittua edes henkiloston poissaoloista johtuvista syista.

HenkilGston ilmoitusvelvollisuus: Varhaiskasvatushenkilostoon kuuluvan on toimittava siten, etta
lapsen varhaiskasvatus toteutetaan laissa edellytetylla tavalla. Henkilon on ilmoitettava viipymatta
varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtdavissaan huomaa
epakohdan tai ilmeisen epiakohdan uhan lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Ilmoitus tulee
tehda kirjallisesti ilmoituslomakkeella. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asi-
asta kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta,
jos se on valttaimatonta ilmoitusvelvollisuuden tayttamiseksi.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilGstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kdyttoon liitty-
vistd asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on laadittava kirjalli-
sena ja pidettava julkisesti ndhtavilla. Ilmoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen varhaiskasvatuksen toimipaikan toiminnasta vastaavan henkilon tu-
lee ilman aiheetonta viivytystd kdynnistaa tarvittavat toimet epakohdan tai ilmeisen epdkohdan
uhan poistamiseksi.

Jos epakohtaa tai ilmeisen epdkohdan uhkaa ei pystyta itsendisesti poistamaan varhaiskasvatuksen
toimipaikassa, on varhaiskasvatuksen johtavan viranhaltijan annettava asiassa tarpeellista oh-
jausta ja neuvontaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Varhaiskasvatuksen
johtavan viranhaltijan on ilmoitettava asiasta edelleen aluehallintovirastolle tai Sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei 1 ja 2 momentissa
mainituista toimenpiteista huolimatta poisteta.

Ilmoituksen tehneelld henkil6lla on kohtuullisen ajan kuluessa oikeus saada tietaa mihin toimenpi-
teisiin ilmoituksen johdosta on ryhdytty. Jos varhaiskasvatustoimintaa epikohdan tai ilmeisen
epikohdan uhan poistamiseksi muutetaan ja muutoksella on erityistd merkitysti lapsen kasvun ja
kehityksen kannalta, on toiminnan muutoksesta ilmoitettava muutoksen kohteena olevan lapsen
vanhemmalle tai muulle huoltajalle.

10.6 Poikkeustilanteet

Mikali palvelutuotantoa kohtaa ennakoimaton poikkeustilanne (force majeure), on kunnalla oikeus
muuttaa poikkeustilanteen vaatimalla tavalla sadntokirjaa valittomasti sivistyslautakunnan paatok-
sella. Talloin kunta pyrkii kuulemaan palveluntuottajaa ratkaisua koskien.

Palveluntuottajien korvaukset huomioidaan poikkeustilanteissa valtakunnallisten suositusten mu-
kaisesti. Poikkeustilanteessa oikeus palveluseteliin sailyy 60 kalenteripaivan ajan.

11. Palvelun kayton raportointi

Yksityiset paiviakodit kirjaavat lasten lasnéolot varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaan. Tyr-
navan kunta vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siita muodostuvasta asiakasrekisterista ja
asiakastietojarjestelman kustannuksista. Ilmoitetut lasndolot ja palvelusetelin voimassaolo muo-
dostavat laskutusperusteen, jonka perusteella yksityinen palveluntuottaja voi hakea palvelusetelin
mukaista korvausta Tyrnavan kunnalta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus pitaa lasten sijoitus- ja ldsnidolotiedot ajantasaisina ja oikeina
asiakastietojarjestelmiassa. Tyrnavan kunnan varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelman sahkoi-
seen paivakirjaan merkitaan paivittain lasten poissaolot ja kasvatusvastuullisen henkiloston maara,
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my0s paiviakodin sulkemisajalta. Paivikodin vastuuhenkil6 / johtaja tekee paiviakirjamerkinnait ja
tarkastaa lasten sijoitusten oikeellisuuden seka ilmoittaa mahdolliset muutokset valittomasti Tyr-
navan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Tietojen oikeellisuudesta on aina vastuussa toimintayksi-
kon esihenkil6 tai hanen estyneena ollessa varahenkilo.

Mikali asiakas irtisanoo palvelusopimuksen palveluntuottajan kanssa, on palveluntuottajan ilmoi-
tettava siitd valittomasti Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Varhaiskasvatusjohtaja paat-
taa asiakkaan sijoituksen varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmassa. Palvelusetelin arvo mak-

setaan palveluntuottajalle viimeiseen hoitopaivaan saakka.

Jos palvelujen tuottaja irtisanoo palvelusopimuksen asiakkaan kanssa, on palveluntuottajan ilmoi-
tettava siitd valittomasti Tyrnavan kunnan varhaiskasvatusjohtajalle. Irtisanomiselle on ilmoitet-
tava myos irtisanomisen perusteet. Palvelusetelin arvo maksetaan palveluntuottajalle viimeiseen
hoitopaivaan saakka.

Mikali palvelujen tuottaja ei niin toimi, on Tyrnavan kunnalla oikeus ja velvollisuus puuttua palve-
luntuottajan tekeméattéméaian tyohon. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja
laiminlyonnin vakavuudesta.

Asiakassuhteen paatyttya on palvelujen tuottajan toimitettava kaikki asiakasta koskevat asiakirjat
Tyrnavan kunnalle. Tyrniavan kunta vastaa asiakastietojen arkistoinnista ja mahdollisesta luovutta-
misesta asiakkaan tietoon.

12.Palvelusetelin arvon maksatus Tyrnavan kunnalta

Kun huoltaja on tehnyt varhaiskasvatuksen siahkdisessa asioinnissa palvelusetelihakemuksen ja
palveluntuottaja on vahvistanut lapsen varhaiskasvatuksen aloitusajankohdan / palveluntarpeen
muutoksen ja palveluntarpeen laajuuden Tyrnavian kunnan varhaiskasvatusjohtajalle, tehdaan lap-
selle palvelusetelipaatos. Varhaiskasvatuksen aloittaminen / palveluntarpeen muutos on vahvistet-
tava viimeistdan ko. kuukauden 15. paiva.

Palveluntuottaja laskuttaa Tyrnavian kuntaa kerran kuukaudessa sahkoiseen jarjestelmaan muo-
dostuneen ajantasaisen palvelusetelipaatosten mukaisen aineiston perusteella. Tyrnavan kunnan
tulee saada lasku viimeistain 14 arkipaivaa ennen erapaivaa.

Tyrnéavan kunta ei maksa laskutus- ym. lisia eikid vastaa peruuntuneista palelutapahtumista aiheu-
tuneista kustannuksista. Kunta maksaa palveluntuottajalle vain myonnetyn palvelusetelin mukai-
sesti kdytetysta palvelusta.
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