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HYVA KOHTELU TYRNAVAN KUNNASSA

Tyrnavan kunnassa tyonantaja edellyttaa tyopaikoilla normaalia, hyvaa kaytosta eika hyvaksy
minkaanlaista huonoa kohtelua, kiusaamista, sukupuolista hairintaa, ahdistelua tai tyosyrjintaa.
Henkisen vikivallan, kiusaamisen ja epaasiallisen kiytoksen ilmenemistd seurataan riippumatta
tyosuhteen kestosta tai tyotehtéavista.

TyoOyhteison hyva ilmapiiri rakentuu ihmisten keskinaiseen arvostukseen ja edistda yksittaisen
tyontekijan ja koko tyoyhteison hyvinvointia.

Myonteisen ilmapiirin edistiminen on jokaisen oikeus, velvollisuus ja myos mahdollisuus.

TyoOyhteison tulee tunnistaa epaasiallinen kayttaytyminen ja hdirinta seka kyeta ottamaan asia
puheeksi ja puuttumaan siihen ajoissa. Ristiriidat tulisi ratkaista asianosaisten kesken sielld, missa
ne ovat syntyneet. Kaikki tyOyhteisojasenet ovat vastuussa asian esiin ottamisessa.

Tyontekijan on tyopaikalla viltettava sellaista muihin tyontekijoihin kohdistuvaa
hairintad ja muuta epdaasiallista kohtelua, joka atheuttaa heidan
turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa (Tyoturvallisuuslaki §18).

Jokaisen esihenkilon tulee puuttua epéasialliseen kohteluun. Hiirinnén ja epaasiallisen
kohtelun hallinta edellyttia, ettd asia tuodaan ja tulee jollakin tavalla esihenkilon tietoon.
Esihenkil6lla on myos oltava valmiudet, valtuudet ja tuki tilanteen selvittelyyn ja ratkaisemiseen.

Jos tyossda estintyy tyontekijadan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai
vaaraa aitheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua, tyonantajan on
asiasta tiedon saatuaan kdaytettavissdadan olevin keinoin ryhdyttava toimiin
epakohdan poistamiseksi (Tyoturvallisuuslaki § 28).

— Hyva kohtelu tuo iloa itselle, saajalle ja koko tyoyhteisolle —

Ohjeen tavoitteena on edistaa hyvaa kohtelua seka valitonta puuttumista epéasialliseen
kaytokseen. Ohjeen tarkoituksena on myos antaa kaytannonliheisia neuvoja kaikille tyoyhteison
jasenille siitd, kuinka ottaa puheeksi tyontekoa vaikeuttavat asiat ja 16ytaa tilanteisiin toimiva
ratkaisu.

Esihenkilon on hyvi ottaa jo perehdytyksessa puheeksi, miten tyopaikalla kiyttaydytdaan ja
toimitaan, sekd millaisia yhteisesti sovittuja pelisdantoja tyoyhteisossa noudatetaan.

Hyva kohtelu on myos tiarked ottaa sadnnollisesti puheeksi koko tyoyhteison kanssa. Ohje ei

— Jokainen meistd odottaa hyviksyntdiada seka asiallista ja hyvada kohtelua —
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TOIMIVA TYOYHTEISO

Toimivan tyoyhteison perustana on perustehtava, josta kaikilla tulee olla selked, yhteinen kasitys.
TyOyhteison toiminta-ajatuksesta johdetaan sen tavoitteet ja perustehtiva, téiden organisointi ja
johtaminen. Toimivuuden rakenteita ovat myos toiden jarjestelyjenselkeys, yhteisen tekemisen
pelisdannot, yhteistyon ja vuorovaikutuksen laatu seka toiminnan jatkuva arviointi. Jos naista
pilareista yksikin pettaa, seurauksena syntyy ristiriitoja ja hairioita tyon tekemisessa hyvinvoinnin
samalla laskiessa.

Toimiva tyOoyhteiso kykenee kasittelemaan hairiotilanteet, joihin yleensa myos ristiriidat liittyvat ja
hyodyntamaan niiden selvittelyssa esille nousseet seikat toimintansa kehittamiseen!

Hyvi ilmapiiri tyoyhteisossa

Hyvassa tyoyhteisossa vallitsee avoin keskusteluilmapiiri, jossa erilaisia nikemyksia kuunnellaan
ja jokaista arvostetaan. Hyvan ilmapiirin aistii sellaisesta tyoyhteisost4, jossa ihmisia on helppo
lahestya, neuvoa ja kysya — t6ihin on mukava tulla!

Hyva kohtelu seka viliton puuttuminen itsei tai tyotoveria kohtaan osoitettuun epaasialliseen
kohteluun edistiaa ilmapiirin myonteista kehitysta.

Konfliktien hallinnan kannalta on keskeist4, etta tyopaikalle luodaan toimintamalli, jossa ongelmat
ja ristiriidat ja niiden ratkominen nihdain osana normaalia tyontekoa.

Tyoyhteison myonteisti ilmapiirii voi jokainen rakentaa monella tapaa

+ Muista tervehtia ja kiittda. Sanat” huomenta ”ja “kiitos” kannattaa muistaa.
Tervehtimalla osoitat, ettd huomaat toisen ja arvostat hanta.

+ Opi keskustelemaan tyosta ja etsi ratkaisua tyoyhteisbongelmiin tyon tekemiseen liittyvista
asioista.

+ Kunnioita yhteista aikaa pitimalla sovituista aikatauluista kiinni.

=

Toivota uusi tyontekija tervetulleeksi ja huolehdi, ettd hanen perehdytyksensa
on riittavaa.

Puhu avoimesti asianosaisen kanssa- ei sivullisten kanssa selian takana.
Kysy ja tarjoa neuvoa ja jaa tietosi muidenkin kaytt6on.

Kohtele toisia oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja perustele mielipiteesi.
Pida kiinni yhteisista pelisidnnoista.

Unohda ennakkoluulot ja anna tilaa erilaisuudelle

Opi virheista ja mieti niitad hyvassa hengessa. Syyllisten sijasta keskity hakemaan ratkaisuja.

- F F + £ + ¥

Anna palautetta rakentavasti, koska silloin ihminen tietaa, ettd hanen tyollaan
on merkitysta.

+ Kuuntele ja kuule.
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TyoOyhteison ristiriidat

Ristiriitatilanteet tyopaikoilla ovat yleensa hyvin monisyisia ja ovat normaali osa jokaisen
tyopaikan arkipdivaa. On luonnollista, ettd yhdessa tyoskenneltdessa voi syntya monenlaisia
yhteistydongelmia, erimielisyyksis, tiedonkulun puutteita jne.

Epaasiallisen kohtelun eri ilmenemismuodot ovat vakavia asioita, ja siksi on tarkeata, ettei niita
sotketa tyopaikan tavallisiin ristiriitatilanteisiin tai tyon muutostilanteisiin.

Tyotovereita ei tarvitse pitda ystavina, mutta heidan kanssaan pitaa pystya asialliseen tyontekoon
ja kayttaytya kaikkia kohtaan hyvien kaytostapojen edellyttamalla tavalla.

Ristiriitojen ennaltaehkiisyyn hyvia keinoja ovat:

jokaisella tyontekijdlla on omalta osaltaan vastuu tyopaikan ilmapiirista ja
hyvinvoinnista

jokainen on perilld tyon ja tyoyhteison tavoitteista

opitaan keskustelemaan tyosta

pidetdadn sdannollisia tyopalavereja

kiaydaan saannollisesti kehityskeskustelut jokaisen tyontekijan kanssa
huolehditaan riittdvan laajasta perehdyttamisesta

noudatetaan selkeda tyon- ja vastuunjakoa

rakennetaan tietoisesti tasa-arvoista ja avointa tyoyhteisod, jossa perustehtavien
tekeminen on tirkein asia, mutta jossa taataan myos tyontekijoiden henkinen ja
fyysinen tyoturvallisuus seki lakisaateiset perusoikeudet

LaR SR SR SR SR SR S

MIKA EI OLE EPAASIALLISTA KOHTELUA JA HENKISTA VAKIVALTAA

ristiriita ty6hon liittyvista paatoksista ja tulkinnoista

tyOhon tai tehtaviin liittyvien ongelmatilanteiden selvittely

tyotehtavien muutokset edeltdneen keskustelun jalkeen

tyonantaja ohjaa henkilon tyokykyarvioon keskusteltuaan ensin asianomaisen
kanssa tyonteossa ilmenevisti vaikeuksista

esihenkilon tyonjohto-oikeuteen perustuvien ohjeiden tai maaraysten
antaminen

esihenkilon antama huomautus tai varoitus

toimintaan liittyvia ongelmia kasitelldan tyoyhteisossa tai organisaatiossa,
vaikka asian kisittely saattaa jonkun mielestd tuntua ahdistavalta
tyontekijalle annetaan perusteltu kurinpidollinen rangaistus tai huomautus
tyotehtavia tai organisaatiota perustellusti muutetaan ja tyontekijan kanssa on
asiasta keskusteltu

tyonkierto, joka perustuu toiminnallisiin 1ahtokohtiin

- F+ 4+ + FF+F
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MIKA ON EPAASIALLISTA KOHTELUA, KIUSAAMISTA, HENKISTA VAKIVALTAA,
SUKUPUOLISTA HAIRINTAA JA TYOSYRJINTAA

Epiéasiallinen kohtelu heikentaa yksilon tyokykya ja henkilon fyysista terveytta seka
vahingoittaa kohteen ja koko tyoyhteison sosiaalisia suhteita ja yhteistoimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan tyontekijoiden tai esihenkilon toistuvaa epiasiallista
kaytosta, joka kohdistuu tyontekijaan tai tyontekijaryhmaian ja muodostaa terveys- ja
turvallisuusriskin. Epaasiallinen kdytos tarkoittaa kiaytosta, jota olosuhteet huomioon ottaen
voidaan pitda uhria nOyryyttaviana, alentavana tai uhkaavana. Epaasiallinen kohtelu on usein
jatkuvaa ja jarjestelmiillistd, mutta se voi tulla esiin my6s yksittdisessa kriisitilanteessa.
Kiusaaminen on huonoa kohtelua, jossa tyontekija pyritaan jarjestelmallisesti alistamaan
pitkahkon ajan kuluessa.

Henkinen vikivalta on pitkidan jatkuvaa ja toistuvaa vakavanlaatuista kiusaamista, sortamista,
syrjintaa tai epdoikeudenmukaista kohtelua, jota vastaan kiusattu kokee olevansa
puolustuskyvyton. Pilkka, néyryytys, epdasiallinen kritisointi, perattomien juorujen levittiminen,
haukkuminen, maineen ja aseman loukkaaminen ovat henkisen vikivallan ilmenemismuotoja.
Henkista vikivaltaa on myos sosiaalinen eristiminen; ei puhuta, ei kuunnella, kohdellaan kuin
ilmaa, kielletddn muita puhumasta, tervehdyksiin ei vastata, siirretdan tyoskentelemaan muista
erilladn, ei anneta ilmaista mielipiteita, keskeytetdan jatkuvasti.

TyoOyhteisossa harjoitetaan henkisté vikivaltaa, jos jonkun tyoyhteison jasenen oikeudet ja tarpeet
jatkuvasti ohitetaan tai jatetadn ottamatta huomioon.

Sukupuolinen hiirinté ja ahdistelu loukkaa yksilon oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen ja
itsemaaraamiseen. Sukupuolinen huomio muuttuu hiirinnéksi, jos siti jatketaan, vaikka kohteeksi
joutunut ilmaisee pitavinsa sitd loukkaavana tai vastenmieliseni. Hairinta tai ahdistelu voi sisaltaa
myos fyysisen koskemattomuuden loukkauksen.

Tyosyrjintia on, kun tyonantaja tai hdnen edustajansa tyopaikasta ilmoittaessaan tai
palvelussuhteen aikana ilman painavaa hyvaksyttavaa syytd asettaa tyontekijan epaedulliseen
asemaan rodun, kansallisen tai etnisen alkuperin, ihonvéarin, kielen, sukupuolen, idn,
perhesuhteiden, sukupuolisen suuntautumisen, terveydentilan, uskonnon, yhteiskunnallisen
mielipiteen, poliittisen tai ammattijarjestotoiminnan tai muun niihin rinnastettavan syyn
perusteella.

Digihiirinti ja maalittaminen

Digihiirinta on sahkoisissa viestintiymparistoissa tapahtuvaa kertaluonteista tai toistuvaa, ei-
toivottua kommunikointia, jonka tavoitteena on aiheuttaa hiirinnian kohteelle esimerkiksi stressia,
ahdistusta tai muuta haittaa.

“Maalittaminen on toimintaa, jossa henkilon omin toimin tai muita mobilisoimalla kiynnistaa tai
kannustaa yhteen kohteeseen kohdistuvan jarjestaytyneen hiirinnén, joka voi olla suoraa tai
epasuoraa. Keinoja ovat muun muassa mustamaalaaminen, yksityisluontoisten tietojen
levittdminen tai uhkaaminen. Maalittaminen voi my6s kohdistua henkil66n hianen ldheistensa
kautta.



‘ Esihenkiloiden ja tyontekijoiden yhteinen velvollisuus on tunnistaa ja

tiedostaa em. ongelmat, tavoitteena ennalta ehkiisti ja poistaa ne.

Persoonaan liittyvi epaasiallinen kohtelu

+ viheksyvit ja vihamieliset ilmeet ja eleet: hiljainen ja juonitteleva
painostus, olankohautukset, kielteiset silmaykset, 4dnensavyt tai
puhumattomuus, huomioitta jaittaminen

+ loukkaava, syytteleva, vihjaileva tai ilkeda puhe: esim. pahansuopainen
juoruilu yksityis- tai perhe-elamasta; luonteenpiirteiden, ominaisuuksien
tai ulkomuodon arvostelu

+ alistaminen, viheksyminen, pilkkaaminen

+ fyysinen vikivalta tai silla uhkaaminen

n

4

Tyontekoon liittyvi epédasiallinen kohtelu

ToF B = SN TE SRS

sopimusehtojen muuttaminen, noyryyttavien tai
toteuttamiskelvottomien maaraysten antaminen, vetoaminen
ristiriitaisiin ja epaselviin ohjeisiin tai kaskyihin
kohtuuttomat vaatimukset tyosuorituksista tai perehdyttimisen
tietoinen laiminlyonti, toistuva tyon moittiminen ja arvostelu
epatasapuolinen tydévuorojen suunnittelu

tyon vieminen tai tyon vaikeuttaminen esim. tyotehtavien tai
tyovilineiden poistaminen

yhteistyosta kieltaytyminen ja sosiaalinen eristaiminen
tiedonkulun estiminen

uhkailu

pyrkimys “savustaa” henkilo pois tyopaikasta tai saada hanet
vaihtamaan tyopaikkaa

7/16
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EPAASIALLISEN KOHTELUN KASITTELY TYOYHTEISOSSA

Asianosaisten keskiniiset keskustelut

Jos tyontekija joutuu epaasiallisen kohtelun kohteeksi, on hdnen ilmoitettava toiselle
osapuolelle valittomasti, ettei hyviaksy timéan toimintaa. Hanen on kerrottava selvasti mika
toisen kaytoksessa on loukkaavaa ja pyydettava hanta lopettamaan epéasiallinen kohtelu. Ilmoitus
epaasiallisesta kohtelusta tulee tehdd myos intranetista 1oytyvaan WProon jarjestelmaan kohtaan
Tyoturvallisuus ilmoitus - Epaasiallinen kohtelu. Esihenkilo kisittelee jarjestelmaan tulleen
ilmoituksen ja tekee siihen kuvauksen toimenpiteen toteutumisesta seka ehdotuksen
toimenpiteeksi, jolla tapahtuman toistuvuus estetdan.

Ilmoitukseen tulee kirjata tarkasti mita on tapahtunut ja tyontekija voi laatia itse toimenpide-
ehdotuksen, esim. haluatko, ettd asiaa kasitelldan esihenkilon tai tyosuojeluvaltuutetun kutsumana
yhteisessi palaverissa asianosaisten kesken. Palaverista kirjataan siita erillinen muistio, jossa
todetaan toimenpiteet, sanktiot ja sovitaan mahdollisista seurantapalavereista.
Puheeksiottomuistion pohja 10ytyy toimintaohjeen liitteesta.

Loukkaajalle voi myos ilmoittaa, ettd seuraavalla kerralla loukattu kdiantyy esihenkilon puoleen.
Jos esihenkil6 toimii epdasiallisesti, tyontekija voi ottaa yhteyden tyopaikan tukijarjestelméassa
toimivaan henkiloon esim. tyosuojeluvaltuutettuun. Halutessaan loukattu voi menna yhdessa
tyotoverin kanssa loukkaajaksi kokemansa henkilon luo ja ilmoittaa hinelle, ettd kyseisen henkilon
toiminta on loukkaavaa ja asiatonta.

Keskustelu lihimmaian esihenkilon kanssa

Esihenkilon on ryhdyttava valittomasti toimenpiteisiin, kun hin saa tiedon tyoyhteisossa
ilmenevasti epaasiallisesta kohtelusta. Esihenkil6 on vastuussa siita, ettd tilanne korjataan ja
estetddn epiasiallisen kohtelun jatkuminen.

Tilanne tulisi pystya selvittimaan oman tyoyksikon sisilla yhteisesti keskustellen. Esihenkil6
kutsuu keskusteluun mukaan henkilot tai tahot, joiden vilisistd ongelmista on ensisijaisesti
kysymys. Molemmilla osapuolilla on oikeus ottaa keskusteluun mukaan tukihenkil. Jos
jompikumpi osa- puoli sitd haluaa, esihenkil6 kuulee osapuolia myo6s erikseen. Esihenkilon tulee
kisitelld asiaa tasapuolisesti ja tasa-arvoisesti riippumatta siitd, missa tehtdvdasemassa
osapuolet ovat. Hianen ja kasittelyihin mahdollisesti osallistuvien tukijirjestelmien edustajien on
syyta pitda mielessd my0s perusteettomien vaitteiden mahdollisuus.

Kasittelyssa on tarkeampiaa esihenkilon asenne, kuin mitkaan yksittdiset menetelmat.

Esihenkilon on tuotava esille, ettei tyopaikalla suvaita epaasiallista kohtelua. Tyoturvallisuuslain 19
§:n 2 momentin mukaan tyonantajalla on velvollisuus kertoa tyopaikan epakohdasta ilmoittaneelle
tyontekijalle, mihin toimenpiteisiin ilmoitus johtaa.

Ongelmista kannattaa puhua tyoldhtoisesti. Ongelmaa ei ole niin vaikea kasitella,

jos kasittelyn tavoitteeksi otetaan ratkaisujen etsiminen toiminnassa tai
tyokiyttaytymisessi ilmeneviin epiakohtiin. Korjaavia toimenpiteita mietitdan yhdessa.
Samalla tulee sopia asian jatkokasittelysta ja seurannasta. Viime kiddessa asian vaatimista
jatkotoimista on kuitenkin esimiehen paatettava. Kasittelysta tulee pitda muistiota, johon kirjataan
ainakin osallistujat, kasiteltdva ongelma, osapuolten nakemykset, toimenpiteet ja seuranta. Mikali
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esimies ei ryhdy toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi tai han on itse loukkaajana, kasittelyn
vastuu siirtyy seuraavaksi ylemmalle esihenkiloille.

Tyosuojeluvaltuutettu ja luottamusmies tyontekijin tukena

Tyoyhteison ulkopuolista apua ongelmaratkaisuun on saatavissa tyosuojelusta, tyoterveyshuollosta
ja luottamusmiehilta. Tyosuojeluvaltuutettu on tyosuojeluasioissa tydpaikan tyontekijoiden
edustaja, jonka tehtavit ja toimivalta perustuvat tyosuojelun valvontalakiin. Seka
tyosuojeluvaltuutettu etti luottamusmies voivat toimia yksittdisen tyontekijan tukena epiasiallisen
kohtelun tilanteissa. Tukihenkilon tehtivana on toimia kuuntelijana ja aktiivisilla toiminnoilla
pyrittava edistimain tulehtuneen tilanteen ratkaisemista tyopaikalla ty6ilmapiirin parantamiseksi.

TyoOsuojeluvaltuutettu:

+ edustaa asiassa tyontekijda ja tukee tata yhteisissa kokouksissa, joissa haetaan asiaan
ratkaisua

kay tarvittaessa keskusteluja tilanteesta esihenkilon ja /tai tyosuojelupaillikon kanssa
voi tarvittaessa jarjestaa kasittelykokouksen

on tarvittaessa yhteydessa AVI:iin neuvojen, ohjeiden tai viranomaisavun saamiseksi
on tarvittaessa yhteydessa tyoterveyshuoltoon

pyrkii edesauttamaan omalta osaltaan ratkaisujen syntymista ja hairinnan lopettamista
tyopaikoilla

seuraa, ettd osapuolet noudattavat yhdessa sovittuja saantoja

R

Aluehallintoviranomainen AVI

Tyosuojeluviranomaisen tehtavana on valvoa tyosuojelusta annettujen siddosten ja maaraysten
noudattamista. Toimivallasta ja keinoista on sdddetty laissa tyosuojelun valvonnasta ja tyépaikan
tyosuojelunyhteistoiminnasta. Hairinnan ja epiasiallisen kohtelun tapauksien valvonta kohdistuu
padasiassa tyonantajan toimintavelvoitteiden toteuttamisen valvontaan. AVIn tehtiva on vaikuttaa
tyonantajaan, ettd tyopaikalla koettu tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttava hairinta
tai epdasiallinen kohtelu paattyy.

Aluehallintoviranomainen:

antaa ohjeita ja neuvoja tyontekijoille ja tyonantajalle tyopaikalla ilmenevien ongelmien
ratkaisemiseksi

kasittelee tarvittaessa hairintailmoituksiin liittyvia asioita pyytamalla selvitysta
tyOnantajalta tai suorittamalla tydsuojelutarkastuksen tyopaikalle

antaa tyonantajalle ohjeita, kehotuksia ja velvoittavia padtoksia huonon kohtelun
lopettamiseksi tyopaikalla

seuraa parannustoimenpiteiden toteutumista

tekee asiasta tutkintapyynnon poliisille, jos on todennakaisia syita epiilld tyonantajan
syyllistyneen tyoturvallisuusrikkomukseen

£+ + + &
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Mikali AVI katsoo, ettei tutkintapyynnon tekemiseen ole riittavia perusteita, voi asianosainen
tyontekija tehda itse rikosilmoituksen poliisille. Tall6in kannattaa varmistaa, etta asialle on
riittavasti nayttoa ja henkiloitd, jotka ovat valmiita todistamaan asianomaisen puolesta.

Tukijarjestelmien edustajien kanssa kaydyt keskustelut ovat luottamuksellisia.
Kokouksessa sovitaan toimenpiteet asian korjaamiseksi ja miten seuranta tapahtuu.
Seurannalla todetaan, onko keskusteluilla ja korjaavilla toimenpiteilld saatu
parannusta aikaan.

Tyoterveyshuolto

Tyoterveyshuolto on héirintdasioissa puolueeton asiantuntijataho. Sen toiminta perustuu
tarpeisiin, jotka maaritelladn yhdessa tyonantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshenkiloston kanssa.
Tarkoituksena on yhteistoimin edistda tyon ja tyoympariston terveellisyytta ja turvallisuutta,
tyOyhteison toimivuutta, tyontekijoiden tyo- ja toimintakykya seka ehkaista tyohon liittyvia
sairauksia.

Tyoterveyshuollon edustaja voi osallistua koko tyGyhteison tyilmapiirin parantamiseen esim.
osallistumalla kokoukseen, joissa asiaa kisitellaan.

EPAASIALLISEN KOHTELUN SANKTIOT

Mikali epaasiallisen kohtelun kasittelyt eivat tuota toivottua tulosta, tyonantajalla on mahdollisuus
ryhtya toimenpiteisiin epaasialliseen kohteluun syyllistyneen osalta. Epaasiallisen kohtelun
muodosta tai toistumisesta riippuen, seurauksena voi olla esihenkilon suullinen tai kirjallinen
huomautus, kirjallinen varoitus, tai viime vaiheessa jopa palvelussuhteen purkaminen.
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LITE 1

EPAASIALLINEN KOHTELU, KIUSAAMINEN, HAIRINTA TAI SYRJIINTA

Tyontekijat
sopivat asian
ja kasittely
paattyy

Toimenpiteet tuottavat tuloksen:

Tyorauha asianosaisten kesken on

saavutettu.

Tyontekija ottaa puheeksi
epaasiallisen kohtelun

asianomaisen henkilon kanssa

Tyontekija huomauttaa
uudelleen ja kertoo samalla
esihenkildlle

seka tekee ilmoituksen WProon.

Esihenkil6 ottaa puheeksi
asianosaisten kanssa

Esihenkil6 jarjestaa
keskustelutilaisuuden, jossa on
mukana tukijarjestelmien
edustajia

Seuranta

Suullinen ilmoitus
esihenkildlle ja kirjallinen
ilmoitus WProon

Esihenkil6 voi tehda
puheeksiottomuistion

Esihenkil6 tekee
puheeksiottomuistio

Esihenkil6 tekee
seurantamuistion

Toimenpiteet eivdt auttaneet:

Esihenkilon antama kirjallinen huomautus,
tehtavajarjestelyt, henkil6siirrot, kirjallinen varoitus,
tyo- tai virkasuhteen paittamismenettely
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LIITE 2

PUHEEKSIOTTOMUISTIO

Keskustelussa lasna:

Asian esille ottanut:

(nimi, toimi/virka, vastuuyksikko)

Toinen osapuoli:

(nimi, toimi/virka, vastuuyksikko)

Miten asiaa on tdhdn mennessa selvitetty?

Epaasiallisen kohtelun ilmenemismuoto: Asian esille ottanut kertoo ruksattavat kohdat

ja antaa lyhyen selventavan selostuksen.

[ Ei-verbaaliset viestit, iimeet, eleet, ym

[ Sosiaalinen eristaminen ei puhuta, tervehdyksiin ei vastata ym

[0 Maineen tai aseman loukkaaminen puhutaan seldn takana, mustamaalataan, syyttely,

pilkkaaminen ym

[ Tyonteon vaikeuttaminen: jatetdan tiedonvalityksen ulkopuolelle, annetaan tarkoituksettomia tehtavia,
uhkaileminen

[ Fyysinen vadkivalta tai silla uhkailu
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O TyOsyrjinta

O Henkinen vakivalta

O Seksuaalinen tai muu sukupuoleen perustuva hairinta

O Muu, mika:

Esille ottajan kertoma:

Toisen osapuolen kertoma:

Keskustelun jalkeen paadyttiin seuraavaan tulokseen:

[0 Kyseessa ei ole epaasiallinen kohtelu, perustelu

0 Kyseessd on epdasiallinen kohtelu, koska

O Muut johtopaatokset: (esim. asian kasittely seuraavalla esihenkilotasolle)

Sovitut jatkotoimenpiteet:

[ jatkotoimenpiteita tarvitaan, mita?

[ seurantapalaveri tarpeellinen, aika

[ asia loppuun hoidettu
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Pdivays /

Esihenkilon allekirjoitus

IImoittajan allekirjoitus

toisen osapuolen allekirjoitus

limoituksesta ja muistiosta toimitettu kopio tyésuojelupaillikélle ja tyosuojeluvaltuutetulle

P3ivays /
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LIITE 3
Mita laki sanoo?

Hallitusmuodon perusoikeuksia

5 § 2 mom. Ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eriarvoiseen asemaan
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai henkil6on liittyvan syyn perusteella.

Rikoslaki

47 luku, Tyorikokset 3 § Tyosyrjinti

Ty0syrjinta on syrjivad toimintaa, jossa tyonantaja tai timan edustaja asettaa tyon hakijan tai tyon
tekijan muita epdedullisempaan asemaan ilman painavaa, hyviaksyttavaa syyta.

Syrjintd on kielletty tyopaikasta ilmoitettaessa, tyontekijai valittaessa ja palveluksen aikana.

Tyosopimuslaki

17 § 3 mom:ssa sdddetaan tyonantajan velvollisuudesta kohdella tyontekijoita tasapuolisesti niin,
ettd ketdin ei aseteta toisiin ndhden eriarvoiseen asemaan syntyperin, uskonnon, ién, poliittisen
tai ammattiyhdistystoiminnan tai muun niihin verrattavan seikan takia.

32 §:ssd on tyonantajan velvollisuus huolehtia siit4, ettd tyontekija ei saa tyon takia haittaa
terveydelleen.

Tyoturvallisuuslaki

9 §:n mukaan tyonantajan on otettava huomioon kaikki, mika tyon laatuun, tyoolosuhteisiin,
tyontekijoiden ikdan, sukupuoleen, ammattitaitoon ja hdnen muihin edellytyksiinsa katsoen
kohtuudella on tarpeellista tyontekijan suojelemiseksi, jottei han joudu tyossa alttiiksi tapaturmille
tai saa tyon takia haittaa terveydelleen. Tassa tarkoituksessa tyoymparistoa on jatkuvasti
tarkkailtava ja ryhdyttava asianmukaisiin toimenpiteisiin tapaturmien, terveyshaittojen seka
vaaratilanteiden selvittimiseksi ja torjumiseksi.

18 § Tyontekijian yleiset velvollisuudet

Tyontekijan on noudatettava tyonantajan toimivaltansa mukaisesti antamia maarayksia ja ohjeita.
Tyontekijan on muutoinkin noudatettava tyonsa ja tyoolosuhteiden edellyttamaa turvallisuuden ja
terveellisyyden yllapitdmiseksi tarvittavaa jarjestysta ja siisteytta seka huolellisuutta ja
varovaisuutta.

Tyontekijan on myos kokemuksensa, tyonantajalta saamansa opetuksen ja ohjauksen seka
ammattitaitonsa mukaisesti tyossdan huolehdittava kaytettavissaan olevin keinoin niin omasta
kuin muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta.

muuta epiasiallista kohtelua, joka aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai
vaaraa.
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28 §

Hairinta

Jos tyoOssa esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hianen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintaa tai muuta epiasiallista kohtelua, tyonantajan on asiasta tiedon saatuaan kaytettavissaan
olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan poistamiseksi.

Tasa-arvolaki
1 § Taman lain tarkoituksena on estida sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistda naisten ja miesten
valista tasa-arvoa seki tdssi tarkoituksessa parantaa naisten asemaa erityisesti tyoelamassa.

6 § 4 mom. Tyonantajan tulee mahdollisuuksien mukaan huolehtia siita, ettei tyontekija joudu
sukupuolisen hairinnin tai ahdistelun kohteeksi.

7 § Syrjinniin kielto
Syrjinta valittomasti ja valillisesti sukupuolen perusteella on kielletty.

8 § Syrjinta tyoelamissa

Tyonantajan menettelya on lisdksi pidettdvana 7 §:ssé kiellettyna syrjinténa, jos tyonantaja tyohon
ottaessaan tai tehtidvaan tai koulutukseen valitessaan syrjayttaa henkilon, joka on ansioituneempi
kuin valituksi tullut toista sukupuolta oleva henkil6, jollei tyonantaja voi osoittaa, ettd hanen
menettelyynsi on tyon tai tehtdvan laadusta johtuva painava syy tai ettd hanen menettelynsa
johtuu muusta, hyvaksyttavasta seikasta kuin sukupuolesta.



